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G priedas. Skirtingy karty elektroniniy vartotojy

portretai

G.1 lentelé. Kukikiy bumo kartos elektroninio vartotojo portretas (sudaryta autorés)
Table G.1. Electronic customer profile of baby boomers (compiled by the author)

E. vartotojo portreto struktiira

Dedamoyji

Charakteristika

Kidikiy bumo kartos portretas

Gimimo laikotarpis
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G.1 lentelés pabaiga

Rizikos tolerancija

Nepasitiki ~ virtualioje  erdvéje
esancia informacija, reikalingos i
saugumg orientuotos priemoneés

Suvokiama nauda

Saveika su e.
erdve

Menka dél mazai pazjstamos
virtualios erdvés galimybiy

Technologijy
panaudojimo motyvai

Susisiekti su draugais, giminémis,
sekti  naujienas ir  jvykius,
apsipirkti, surinkti informacija apie

produkta, gauti informacija
susijusig su sveikata ir
sveikatingumu,  ieSkoti  kitos

specifinés, su sveikata nesusijusios
informacijos

Socialiné kartos apibréztis

Komunikacijos virtualioje erdvéje
barjerai

Nepasitikéjimas virtualia erdve,
technologijy  kastai, virtualios
erdvés  naudos  nesuvokimas,
polinkis ~ saugoti  asmeninius
duomenis, nedidelé patirtis su AK
ir mobiliais jrenginiais, fiziniai
barjerai (judéjimo ribotumas)

Aktyvumas  virtualios  erdvés

veiklose

Proto uzimtumo poreikis,
informacijos paieSka, sveikatos
paslaugy naudojimasis, atskirties
mazinimo poreikis, internetas gali
bliti naudojamas kompensuoti
socialinéms ir fizinéms saglygoms

Poreikis komunikacijai virtualioje
erdvéje

informacijos paieSka internete ir
elektroniniy laisky siuntimas bei
gavimas
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G.2 lentelé. X kartos elektroninio vartotojo portretas (sudaryta autorés)
Table G.2. Electronic customer profile of X generation (compiled by the author)

E. vartotojo portreto struktiira

Dedamoji

Charakteristika

X kartos portretas

Bendroji kartos apibréztis

Gimimo laikotarpis

1962 | 1082

Prioritetinés vertybés

Laikas, verslumo dvasia, Seima,

.é laisvalaikis

‘g Kitos vertybés Nepriklausomybé, kirybiskumas,
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Technologiniy naujoviy adaptacija

Formuojantis individams

Televizija, namy video Zzaidimy
sistemos

Raktinés
technologijos

Kasdienis prisijungimas
prie interneto

Susiformavus individams | internetas, asmeniniai
kompiuteriai, mobilieji jrenginiai,
elektroninis  pastas, socialiniai
tinklai
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G.2 lentelés pabaiga

Rizikos tolerancija

Saveika su
e. erdve

Skepticizmas produktyvios veiklos
virtualioje  erdvéje  atzvilgiu,
nepasitikéjimas esant produkta
charakteristiky stokai, reikalingos
priemonés orientuotos | naudos
iSryskinima

Suvokiama nauda

Auksta, bet vertinama per laiko
panaudojimo efektyvuma

Technologijy panaudojimo
motyvai

Praktinis, funkcinis bei pramoginis
virtualios erdvés panaudojimas
darbo funkcijoms atlikti,
komunikacijai su draugais,
kolegomis, giminémis bei
laisvalaikio leidimas (skaitymas,
apsipirkimas, pramogavimas)

Socialiné kartos apibréztis

Komunikacijos virtualioje erdvéje
barjerai

Elektroninis pastas kaip darbo

santykiy palaikymo priemoné,
uzduoCiy  vykdumui, paiskos
sistemos,  socialiniai tinklai,

atsiliepimy elementai informacijos
apie prekes paieskai

Aktyvumas virtualios erdvés
veiklose

Aktyvus veikimas laiko taupymo
kontekste

Poreikis komunikacijai virtualioje
erdvéje

Informacijos paieska internete ir
elektroniniy laiky siuntimas bei
gavimas
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G.3 lentelé. Y kartos elektroninio vartotojo portretas (sudaryta autorés)
Table G.3. Electronic customer profile of Y generation (compiled by the author)

E. vartotojo portreto struktiira

Dedamoji

Charakteristika

Y kartos portretas

Bendroji kartos apibréztis

Gimimo laikotarpis 1983 ‘ 1997
Prioritetinés vertybés Savirealizacija, ivaizdis,

;0.3 materialts dalykai

5 Kitos vertybés Seima, gamtos apsauga,
> profesionalumas, kompetencija
@ o | Raktinés Nepriklausomybeé,

-% g charakterio jvautlljtviéku?las ) per ?}r_ekés
2 8| ypatybes zenklus, ibera ios  pazitiros,
s 2 aplinkiniy nuomonés svarba,
o '% didelé reklamos jtaka, veiklumas

Technologiniy naujoviy adaptacija

Formuojantis individams

Elektroninis pastas, socialiniai
tinklai, elektroninés komercijos
platformos

Susiformavus individams

Raktinés
technologijos

Platus internetinio marketingo
komunikacijos priemoniy
asortimentas

Internetas Aukstas
Irenginiai | Vidutinis Aukstas
Aukstas Zemas

Vid. praleidziamas
internete laikas

40-70 val. per ménesj

Technologijy
panaudojimas

Kasdienis prisijungimas Taip

prie interneto

Patirtis Patyre naudotojai,
= jgude naudotojai,
2]
£ % naudotojai ekspertai
% z Patogumas Labai patogiai
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G.3 lentelés pabaiga

Rizikos tolerancija

Pilnai pasitiki virtualioje erdvéje

randama informacija, stoka
kritinio informacijos vertinimo
2 o gebe?ﬂ{nq., . atsako laiko
g _E sureikSminimas
% z Suvokiama nauda Virtuali erdvé ir jos nauda kaip
n

savaime suprantamas dalykas,
nauda suvokiama per
savirealizacijos ir komunikacijos
galimybe

Technologijy panaudojimo motyvai

Praktinis, funkcinis bei
pramoginis  virtualios erdvés
panaudojimas darbo funkcijoms
atlikti, komunikacijai su
draugais, kolegomis, giminémis
bei laisvalaikio leidimas
(skaitymas, apsipirkimas,
pramogavimas)

Socialiné kartos apibréztis

Komunikacijos virtualioje erdvéje
barjerai

Elektroninis pastas kaip darbo
santykiy palaikymo priemoné,

uzduociy vykdumui, paiskos
sistemos,  socialiniai  tinklai,
atsiliepimy elementai

informacijos apie prekes paieskai

Aktyvumas virtualios erdvés
veiklose

Aktyvus veikimas taupant laikg

Poreikis komunikacijai virtualioje
erdvéje

informacijos paieska internete ir
elektroniniy laisky siuntimas bei
gavimas
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G.4 lentelé. Z kartos elektroninio vartotojo portretas (sudaryta autorés)
Table G.4. Electronic customer profile of Z generation (compiled by the author)

E. vartotojo portreto struktiira

Z kartos portretas

Technologiniy naujoviy adaptacija

Dedamoji Charakteristika
Gimimo laikotarpis 1998 ‘ 2018
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X5 zaidybiniy  elementy  svarba,
e naryklés nereikalaujancios

sistemos, momentiniai pranesimai

Technologijy panaudojimas

Internetas Aukstas
Jrenginiai | Zemas Aukstas
Aukstas Zemas

Vid. praleidziamas
internete laikas

40-70 val. per ménesj

Kasdienis prisijungimas | Taip
prie interneto
Patirtis Igude naudotojai, naudotojai
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G.4 lentelés pabaiga

Rizikos tolerancija

e. erdve

Rizika nerasti informacijos, jeigu
néra pazodinio atitikmens
ieSkomam  objektui,  perdétas
virtualaus ir tradicinio pasauliy
tapatumas

Saveika su

Suvokiama nauda

Pirminis informacijos paieskos
Saltinis, greita prieiga prie globaliy
informacijos Saltiniy

Technologijy panaudojimo
motyvai

Emocijy sukélimas ir
pasidalinimas, pirminis
informacijos paieskos Saltinis,

veiksmy atlikimo terpé

Socialiné kartos apibréztis

Komunikacijos virtualioje erdvéje
barjerai

Naudojamos kalbos netapatumas,
dideli informacijos kiekiai,
isakmus tonas

Aktyvumas virtualios erdvés
veiklose

Pramogos, tapatybés realizavimas,
komunikacija, rysiy palaikymas

Poreikis komunikacijai virtualioje
erdvéje

Paieskos sistemy panaudojimas,
momentiniy pranesimy, socialinés
medijos platformy panaudojimas
pramogoms, informacijos paieskai




