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| priedas. Naujy paslaugy kiirimo etapams priklausan¢€iy variaciniy eilu¢iy duomeny padéties charakteristiky
nustatymas

Etapui
priski-
riamy
veiksmy
kodai

Etapui priskiriami veiksmai (pava-
dinimas)

Trukmé (dienomis)

Optimisting (7Tin)

Labiausiai tikétina (7,,)

Pesimisting (T ar)

Lietuva

Danija

Lietuva Danija

Lietuva

Danija

PASIRENGIMO ETAPAS

Al

Naujos paslaugos kiirimo poreikio
nustatymas (atsizvelgiant j rinkos
tendencijas, konkurenty aplinkg,
vyraujancias aplinkos sqlygas, var-
totojo patirtis)

10,00

Me

8,50

Me

17,50 Me 20,00 Me

40,00

Me

52,50

Me

A2

Naujy idéjy generavimas (generuo-
Jant idéjas pagal nustatytq naujos
paslaugos kiirimo poreikj)

5,88

=i

3,38

Ri

=i

12,13 6,00 Me

22,50

Me

20,00

Me

A3

Darbuotojy jtrauktis j naujy pas-
laugy idéjy generavima (darbuo-
tojy parinkimas, proceso koordina-
vimas, darbuotojy idéjy isklausy-
mas)

4,38

=i

4,50

=i

i

10,00 9,50 Me

22,50

Me

20,00

Me

A4

Klienty jtrauktis j naujy paslaugy i-
déjy generavimg (proceso koordi-
navimas, klienty idéjy isklausymas)

Me

Me

15,00 Me 20,00 Me

25,00

Me

35,00

Me

A5

Sugeneruoty idéjy isskirtinumo
vertinimas

=i

il

=i

7,38 5,00 Me

13,00

=i

8,50

Me

A6

Sugeneruoty idéjy galimybés jas
realizuoti rinkos salygomis ar tech-
nologiniu pozitiriu, vertinimas

=i

il

=i
=i

14,25 12,50

21,50

=i

20,00

Me

A7

Idéjy tinkamumo potencialiems
klientams vertinimas

=i

Me

10,00 Me

kel
w
(=}
=i

20,00

Me

17,50

Me

A8

Idejy tinkamumo specifinéms
klienty grupéms vertinimas

=i

Me

12,00 Me

kel
~
w
=i

20,00

17,50

Bendra optimistiné, labiausiai tikétina ir pe-
simistiné trukmés pasirengimo etape:

98,26 -

184,50

191,00

A9

Bendras darbuotojy pasirengimo
vertinimas (turimy, tritkstamy ir

papildomai reikalingy kompeten-
cijy nustatymas)

=i

X

ANALIZES ETAPAS

7,50 Me

=i
=~
[=3
S

13,38

=i

14,25

=i

Al0

Naujos paslaugos kiirimo metu ga-
limy patirti i§laidy, vertinimas

5,88

=1

=i

=1

13,00 10,00 Me

22,38

=i

20,00

All

Konkurenty analizé

4,00

Me

=i

=i

10,00 Me 11,25

20,00

Me

22,50

Al2

Kuriamos paslaugos suderinimo su
gretutiniais technologijy sprendi-
mais galimybiy vertinimas

7,50

Me

Ri

=i

12,50 Me 13,13

20,00

Me

20,00

Al3

Patenty vertinimas (patenty, licen-
cijy ar kity ribojanciy veiksniy ver-
tinimas ir nustatymas)

5,00

Me

10,00 Me 10,00 Me

20,00

20,00

Al4

Klienty poreikiy nustatymas

10,00

7,25

il

=i

15,88 14,38 X

26,13

=i

23,13

=i

Als

Klienty pasitilymy vertinimas ku-
riamai paslaugai (vertinami klienty
litkesciai ir patirtys, koncepcinés
paslaugos dar neisbandzius)

5,00

Me

4,00

=i

=i

13,25 10,00 Me

21,38

=i

18,13

=i

Al6

Tikslinio kliento portreto formavi-
mas (pvz. pagal amziy, issilavi-
nimgq, kartq (baby boomers, X, Y,
Z), gaunamas pajamas)

5,00

Me

13,88 x 10,00 Me

20,00

20,00

Bendra optimistiné, labiausiai tikétina ir pe-

simistiné trukmés lizés etape:

46,01

45,01

96,01 - 85,76 -

163,27

158,01

FORMAVIMO ETAPAS

Al17

Darbuotojy jtrauktis j koncepcinés
paslaugos formavima (darbuotojy
parinkimas, proceso koordinavi-
mas)

7,00

Me

5,00

Me

11,50 Me 11,38

=i

25,00

Me

23,38

=i

Al8

Koncepcinés paslaugos kiirimo si-
muliacija tarp jmonés darbuotojy
(proceso stebésena, darbuotojy
pastebéjimy isklausymas)

7,50

Me

5,75

Ri

=i
=i

13,13 10,75

20,75

=i

18,75

=i

Al19

Koncepcinés paslaugos trikumy
Salinimas, atsizvelgiant j darbuo-
tojy iSsakytas pastabas

5,50

Me

5,88

Ri

10,00 Me 10,00 Me

20,50

=i

17,50

Me

A20

Kuriamos paslaugos teikime daly-
vausian¢iy darbuotojy mokymai
(reikalingy kompetencijy ugdymas)

10,00

Me

10,00

Me

17,50 Me 14,00 Me

25,00

Me

20,50

Me

A21

Galimos konkurenty grésmés verti-
nimas

5,00

Me

5,00

Me

10,00 Me 11,00

=i

16,63

=i

17,75

=i

A22

Klienty jtrauktis j koncepcinés pas-
laugos testavima (tiksliniy klienty
parinkimas, proceso koordinavi-
mas ir stebésena)

10,13

=i

10,00

Me

25,00 Me 17,50 Me

32,50

Me

28,13

=i

A23

Klienty pastebéjimy ir rekomenda-
cijy vertinimas (proceso koordina-
vimas, klienty pastebéjimy isklau-

symas)

=i

12,00 Me 10,00 Me

20,00

17,50

Me
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A24

Koncepcinés paslaugos trikumy
Salinimas, atsizvelgiant j klienty is-
sakytas pastabas

10,00

Me

10,00

Me

17,50

Me

14,50

Me

25,00

Me

23,88

=i

Bendra optimistiné, labiausiai tikétina ir pe-

simistiné trukmés formavimo etape:

63,63

56,76

116,63

99,13

185,38

167,39

REALIZAVIM!

O ETAPAS

A25

Naujos paslaugos marketingo ko-
munikacija (marketingo komunika-
cijos kanaly parinkimas pasirinkty
marketingo komunikacijos spren-
dimy jgyvendinimas)

10,00

Mo

6,00

Me

20,00

Mo

14,88

=i

30,00

Mo

26,38

=i

A26

Naujos paslaugos kainodaros for-
mavimas

Me

5,00

Me

12,50

Me

11,00

Me

20,00

Me

22,00

Me

A27

Naujos paslaugos paskirstymo ka-
naly pasirinkimas

Me

4,25

&1

10,00

Mo

8,50

Me

20,00

Me

17,00

Me

A28

Tiesioginiy konkurenty reakcijos
kuriamg paslauga, vertinimas

il

6,00

Me

15,00

Me

12,00

Me

20,50

Me

25,50

Me

A29

Pakeitimai ir/arba patobulinimai,
atsizvelgiant j konkurenty reakcija
(technologiniai patobulinimai, jve-
dimo j rinkq paankstinimas, pakei-
timai kainodaroje)

10,00

6,00

20,50

il

16,13

]

35,00

25,50

A30

Bandomasis paslaugos teikimas
klientams

12,63

=i

10,00

Me

28,63

=i

24,25

=i

45,00

Me

42,00

=i

A3l

Naujos paslaugos stebésena per
trumpajj jos teikimo laikotarpj
(angl. short-term post-launch re-
view)

17,00

Bl

13,38

=i

28,63

Bl

25,50

=i

42,50

Me

38,25

=i

A32

Nedideli pakeitimai iki visapusisko
paslaugos teikimo (angl. full-scale
launch)

11,38

Bl

10,88

&1

24,88

=i

19,88

=i

35,00

Me

30,75

=i

Bendra optimistiné, labiausiai tikétina ir pe-

simistiné trukmés realizavimo etape:

78,89

61,51

160,14

132,14

248,00

227,38

BENDRA OPTIMISTINE, LABIAUSIAI TI-
KETINA IR PESIMISTINE TRUKMES

PROCESE:

238,30

204,93

469,04

407,28

781,15

743,78

Zyméjimai: ¥ — aritmetinis vidurkis; Mo — moda; Me — mediana




