171 PRIEDAI
K priedas. PERT parametry skai¢iavimas (Danija)
) La- | PERT ) AnKSS | ) nkscia | Veliau- | Veliau- | Bendrasis
. Opti- biau- Pesi- . Dis- au- X . .

Etapui . v e .. .| sverti- L . . usia sia sia darbo
. . Pirmes- mistine siai ti- mistine . Standartinis nuokrypis per- sia .
pris- ki- . . o . nis - darbo darbo darbo laiko

. nysis S . trukmé | kétina | trukme . (d) sija darbo . . . .
riamy . Etapui priskiriami veiksmai (pava- . vidur- Y. pabaiga | pradzia | pabaig | rezervas
. veiks- . (d.) trukmé (d) . (d) pradzia
veiksmy mas dinimas) (@) kis (d.) @) (d.) (d.) a(d.) (d.)
kodai 3 5
i) | (kodas © | 2o | G
’ (Tin) (Tw) (Tonax) ] o o | 997 | (9 (ES) (EF) (LS) (LF) (Ri-p)
68% | 95% | "o,
o
PASIRENGIMO ETAPAS
Al (0- _ Naujos paslaugos kiirimo poreikio 8,50 20,00 5250 23,50 7,33 14,6 | 22,0 53,78 0 2350 0 23,50 0
1) nustatymas 7 0
Azzgl’ Al | Naujy idéjy generavimas 3,38 6,00 | 2000 | 790 | 2,77 | 554 | 831 | 7.67 | 2350 | 3140 | 3602 | 4392 12,52
A3 (1= Al Darbuotojy jtrauktis | naujy pas- 4,50 950 | 20,00 | 1042 | 2,58 | 517 | 775 | 6,67 | 23,50 | 33,92 | 3350 | 43,92 10,00
3) laugy idéjy generavimg
Ad(1- Al Klienty jtrauktis { naujy paslaugu i- |5 55 | 5000 | 3500 | 2042 | 458 | 917 | 37 | 2101 | 2350 | 4392 | 2350 | 4392 0
4) déjy generavima 5
AS (4= | A2, A3, | Sugeneruoty idéjy iSskirtinumover- | 330|500 | gso | 531 | 085 | 171 | 256 | 073 | 4392 | 4923 | 4392 | 4923 0
5) A4 tinimas
A6 (5— Sugeneruoty idéjy galimybgs jas re-
6) A5 alizuoti rinkos salygomis ar techno- 6,63 12,50 20,00 12,77 2,23 4,46 | 6,69 4,97 49,23 62,00 49,23 62,00 0
loginiu poZiiriu, vertinimas
AT (6~ A6 | 1déju tinkamumo potencialiems 3,88 8,50 1750 | 923 | 227 | 454 | 681 | 515 | 6200 | 7123 | 62,17 | 7140 0,17
7) klientams vertinimas
A8 (6- A6 1déjy tinkamumo specifinéms 3,88 8,75 17,50 | 9,40 | 227 | 454 | 681 | 515 | 6200 | 71,40 | 62,00 | 7140 0
8) klienty grupéms vertinimas
Pasirengimo etapo rezultatas: patvirtinta idéja 41,65 90,25 | 191,00 98.9 10,25 2‘;’5 3%’7 10:5’1 - - - - -
3
ANALIZES ETAPAS
A9 (8= | 4; ag | Bendras darbuotojy pasirengimo 5,25 7001425 1 595 | 150 | 3,00 | 450 | 225 | 7140 | 7932 | 7140 | 7932 0
9) vertinimas
A10(9—| g | Naujos paslaugos kiirimo metu ga- 6,00 10,00 | 20,00 | 11,00 | 2,33 | 4,67 | 7,00 | 544 | 7932 | 9032 | 7932 | 9032 0
10) limy patirti i§laidy, vertinimas
(1:2:1) A10 | Konkurenty analizé 638 | 1125 | 2250 | 12,31 | 2,69 | 537 | 806 | 7.22 | 9032 | 102,63 | 9032 | 102,63 0
Al2 Kuriamos paslaugos suderinimo su
(I1-12) | All | gretutiniais technologijy sprendi- 6,88 | 1313 | 2000 | 1323 | 2,19 | 437 | 6,56 | 478 | 102,63 | 11586 | 102,63 | 115,86 0
mais galimybiy vertinimas
(1“;‘}133) All | Patenty vertinimas 500 | 10,00 | 2000 | 1083 | 2,50 | 5,00 | 750 | 625 | 102,63 | 113,46 | 10503 | 11586 | 240
(12‘71?4) ’2'123’ Klienty poreikiy nustatymas 725 | 1438 | 2313 | 1465 | 2,65 | 529 | 794 | 7,00 | 11586 | 130,51 | 11586 | 130,51 0
AlS Al4 | Klienty pasitlymy vertinimas ku- 400 | 10,00 | 1813 | 1036 | 236 | 471 | 7,07 | 555 | 130,51 | 140,87 | 130,87 | 141,22 0,35
(14-15) riamai paslaugai
(]/ﬁfb) Al4 ;‘::hm" Kliento portreto formavi- 425 10,00 | 20,00 | 10,71 | 2,63 | 525 | 7.88 | 6,89 | 130,51 | 141,22 | 130,51 | 141,22 0
Analizés etapo rezultatas: iSoriniy ir vidiniy aspekty j- 134 | 20,2 _ _ B B _
vertinimas 45,01 85,76 158,01 91,0 6,74 7 1 45,39
FORMAVIMO ETAPAS
Al7 AlS, | Darbuotojy jtrauktis j koncepeinés 5,00 138 | 228 | 1232 | 306 | 613 | 909 | 938 | 14122 | 15354 | 14122 | 153,54 0
(16-17) Al6 paslaugos formavima
Al8 A17 | Koncepeinés paslaugos kiirimo si- 575 | 10,75 | 1875 | 1125 | 2,17 | 433 | 6,50 | 4,69 | 153,54 | 164,79 | 153,54 | 164,79 0
(17-18) muliacija tarp jmonés darbuotojy
A19 Koncepcinés paslaugos triikumy $a-
(17-19) | A17 | linimas, atsizvelgiant | darbuotojy 588 | 1000 | 17,50 | 10,56 | 194 | 3,87 | 581 | 3,75 | 153,54 | 164,10 | 15422 | 164,79 | 0,69
i$sakytas pastabas
A20 Al8, Kuriamos paslaugos teikime daly-
(1920) | 'A19 | vausiandiy darbuctos mokymai 10,00 | 14,00 | 2050 | 1442 | 1,75 | 3,50 | 525 | 3,06 | 164,79 | 17920 | 164,79 | 179,20 0
A2 A20 | Galimos konkurenty grésmés verti- | ¢ 11,00 | 17,75 | 11,13 | 2,13 | 425 | 6,38 | 4,52 | 179,20 | 190,33 | 179,20 | 190,33 0
(20-21) nimas
A22 A2l | Klienty jtrauktis j koncepeinés pas- | 1500 | 1750 | 2813 | 18,02 | 302 | 604 | 907 | 913 | 19033 | 20835 | 19033 | 20835 0
(21-22) laugos testavima
A23 A2y | Klientu pastebéjimy ir rekomenda- | - 5 |5 10,00 | 17,50 | 1044 | 2,06 | 412 | 6,19 | 425 | 20835 | 218,79 | 21323 | 223,66 4,88
(22-23) cijy vertinimas
A24 Koncepcinés paslaugos trikumy Sa-
(204y | A2 | linimas, atsizvelgiant  Klienty iSsa- | 1000 | 1450 | 2388 | 1531 | 231 | 463 | 694 | 535 | 20835 | 22366 | 20835 | 22366 0
kytas pastabas
Formavimo etapo rezultatas: patvirtinta koncepciné 13,2 | 199
paslaugos versija 56,76 | 9913 | 16739 | y434 | 664 | 3 | 44,14 - - - - -
REALIZAVIMO ETAPAS
A25 A23, Naujos paslaugos marketingo ko- 10,1
0435) | A4 | munikestia 600 | 1488 | 2638 | 1532 | 340 | 679 | "0 | 1154 | 22366 | 23898 | 223,66 | 238,98 0
A26 A2s | Naujos paslaugos kainodaros for- 5,00 11,00 | 22,00 | 11,83 | 2,83 | 567 | 850 | 8,03 | 23898 | 250,81 | 238,98 | 250,81 0
(25-26) mavimas
A27 A2s | Naujos paslaugos paskirstymo ka- 425 8,50 1700 | 921 2,13 | 425 | 638 | 4,52 | 23898 | 248,19 | 241,61 | 250,81 2,63
(25-27) naly pasirinkimas
A28 A26 Tiesioginiy konkurenty reakcijos j
> | kuriama 6,00 | 1200 | 2550 | 1325 | 325 | 6,50 | 9,75 | 10,56 | 250,81 | 264,06 | 250,81 | 264,06 0
(27-28) | A27 .
paslauga, vertinimas
A29 Pakeitimai ir/arba patobulinimai,
2829) | A% | ausisvelgiant | konkarenty reakeiiy 6,00 | 1613 | 2550 | 1600 | 325 | 6,50 | 9,75 | 10,56 | 264,06 | 280,07 | 264,06 | 280,07 0
A30 A29 | Bandomasis paslaugos teikimas 10,00 | 2425 | 4200 | 2483 | 533 | 190 | 160 | 2e44 | 28007 | 30490 | 280,84 | 305,67 0,77
(29-30) klientams 7 0
S A29 | Naujos paslaugos stebésena per 1338 | 2550 | 3825 | 2561 | 415 | 829 | 2% | 17,18 | 28007 | 305,67 | 280,07 | 305,67 0
(29-31) trumpajj jos teikimo laikotarpj 4
A32 A30, | Nedideli pakeitimai iki visapusisko | g0 | 19e | 3075 | 2019 | 331 | 6,62 | 994 | 1097 | 305,67 | 32586 | 305.67 | 325.86 0
(31-32) A3l paslaugos teikimo
Realizavimo etapo rezultatas: visapusiSkas paslaugos j- 20,1 | 30,2 | 101,8 _ _ _ _ B
vedimas j rinka SLSL | 132,14 | 22738 | 13654 | 1009 | ¢ 7 0
204,93 | 407,28 | 743,78 67,4 | 101, | 296,4 B B _ _ _
BENDRA SUMA: 42964 | 3372 | 5 17 5




