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O priedas. Lietuvos eksperty apklausos anketa
(projekto veikly atlikimo trukméms nustatyti)

Gerb. Eksperte,

Esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto Vadybos
katedros doktorantas, atlickantis paslaugy kiirimo proceso modeliavimo tyrima.
Sio tyrimo tikslas — empiriskai patikrinti suformuota naujy paslaugy kiirimo mo-
delj. Siam tikslui pasiekti, prasau Jiisy kiekvienam modelio etapui (pasirengimo,
analizés, formavimo ir realizavimo) priskiriamiems veiksmams suteikti Siuo metu
vykdomo arba ne seniau nei prie§ vienerius metus jvykdyto naujy paslaugy ki-
rimo projekto IT sektoriuje faktines atlikimo trukmes. Jiisy pateikti atsakymai leis
juos palyginti su tyrimo metu gautomis bei sumodeliuotomis veiksmy atlikimo
trukmiy reik§mémis.

Vadovaudamasis tyrimo etikos reikalavimais, jsipareigoju uztikrinti konfi-
dencialuma. Jei pageidausite, apibendrintus apklausos rezultatus galésiu atsiysti
uzbaiges darbg. Esu labai dékingas uz Jisy iSreikSta nuomong.

BENDRA INFORMACIJA APIE EKSPERTA

I$silavinimas (jrasykite)

2. | Pareigos (jrasykite)

INFORMACIJA APIE NAUJU PASLAUGU KURIMO ETAPAMS
PRISKIRIAMU VEIKSMU TRUKMES

Pateikite faktines veiksmy atlikimo trukmiy reik§mes (dienomis) pasirengimo e-
tape priskiriamiems veiksmams

Faktiné veiksmo atli-
Etapui priskiriami veiksmai kimo trukmeé (dieno-
mis)

Eil.
Nr.

Naujos paslaugos kiirimo poreikio nustatymas (atsizvel-
1. | giant j rinkos tendencijas, konkurenty aplinkq, vyraujan-
Cias aplinkos sqlygas, vartotojo patirtis)
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) Naujy idéjy generavimas (generuojant idéjas pagal nusta-
" | tytg naujos paslaugos kiirimo poreikj)
Darbuotojy jtrauktis j naujy paslaugy idéjy generavima
3. | (darbuotojy parinkimas, proceso koordinavimas, darbuo-
tojy idéjy isklausymas)
Klienty jtrauktis ] naujy paslaugy idéjy generavima (pro-
ceso koordinavimas, klienty idéjy isklausymas)
5. | Sugeneruoty idéjy iSskirtinumo vertinimas
6 Sugeneruoty idéjy galimybés jas realizuoti rinkos salygo-
" | mis ar technologiniu poZiiiriu, vertinimas
7. | 1déjy tinkamumo potencialiems klientams vertinimas
8. | Idéjy tinkamumo specifinéms klienty grupéms vertinimas

Pateikite faktines veiksmy atlikimo trukmiy reik§mes (dienomis) analizés etape
priskiriamiems veiksmams

Eil Faktiné veiksmo at-
Nr. Etapui priskiriami veiksmai likimo trukmé (die-
’ nomis)
Bendras darbuotojy pasirengimo vertinimas
1. | (turimy, trikstamy ir papildomai reikalingy kompetencijy
nustatymas)
) Naujos paslaugos kiirimo metu galimy patirti i§laidy, ver-
© | tinimas
3. | Konkurenty analizé
4 Kuriamos paslaugos suderinimo su gretutiniais technolo-
" | gijy sprendimais galimybiy vertinimas
5 Patenty vertinimas (patenty, licencijy ar kity ribojanciy
* | veiksniy vertinimas ir nustatymas)
6. | Klienty poreikiy nustatymas
Klienty pasitilymy vertinimas kuriamai paslaugai (verti-
7. | nami klienty litkesciai ir patirtys, koncepcinés paslaugos
dar neisbandzius)
Tikslinio kliento portreto formavimas (pvz. pagal amziy,
8. | issilavinimg, kartg (baby boomers, X, Y, Z), gaunamas pa-
jamas).
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Pateikite faktines veiksmy atlikimo trukmiy reik§Smes (dienomis) formavimo e-
tape priskiriamiems veiksmams

Eil Faktiné veiksmo at-
Nr. Etapui priskiriami veiksmai likimo trukmé (die-
’ nomis)
1 Darbuotojy jtrauktis j koncepcinés paslaugos formavima
" | (darbuotojy parinkimas, proceso koordinavimas)
Koncepcinés paslaugos kiirimo simuliacija tarp jmonés
2. | darbuotojy (proceso stebésena, darbuotojy pastebéjimy
isklausymas)
3 Koncepcinés paslaugos truikumy Salinimas, atsizvelgiant j
" | darbuotojy iSsakytas pastabas
4 Kuriamos paslaugos teikime dalyvausian¢iy darbuotojy
* | mokymai (reikalingy kompetencijy ugdymas)
5. | Galimos konkurenty grésmés vertinimas
Klienty jtrauktis j koncepcinés paslaugos testavima (fiks/i-
6. | niy klienty parinkimas, proceso koordinavimas ir stebé-
sena)
7 Klienty pastebéjimy ir rekomendacijy vertinimas (proceso
" | koordinavimas, klienty pastebéjimy isklausymas)
3 Koncepcinés paslaugos truikumy Salinimas, atsizvelgiant j
| klienty iSsakytas pastabas

Pateikite faktines veiksmy atlikimo trukmiy reik§mes (dienomis) realizavimo e-
tape priskiriamiems veiksmams

Eil Faktiné veiksmo at-
Nr. Etapui priskiriami veiksmai likimo trukmé (die-
) nomis)
Naujos paslaugos marketingo komunikacija (marketingo
1. | komunikacijos kanaly parinkimas pasirinkty marketingo
komunikacijos sprendimy jgyvendinimas)
2. | Naujos paslaugos kainodaros formavimas
3. | Naujos paslaugos paskirstymo kanaly pasirinkimas
4 Tiesioginiy konkurenty reakcijos j kuriama paslauga, ver-
" | tinimas
Pakeitimai ir/arba patobulinimai, atsizvelgiant j konku-
5. | renty reakcija (technologiniai patobulinimai, jvedimo j
rinkg paankstinimas, pakeitimai kainodaroje)
6. | Bandomasis paslaugos teikimas klientams
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7 Naujos paslaugos stebésena per trumpajj jos teikimo laiko-
| tarpi (angl. short-term post-launch review)
3 Nedideli pakeitimai iki visapusisko paslaugos teikimo
© | (angl. full-scale launch)




