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B priedas. Naujy paslaugy kiarimo modeliuose dazniausiai
identifikuojamy etapy palyginimas

Dazniausiai mokslinéje literatiiroje identifikuojami NPK modeliy etapai ir jiems priskiriamos
uzduotys
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 [ 14 | 15
R
= g 2 " 2 3
Eil S| = m-5§§§ g E
. . . E = < = E = " ©n = k=
NE. Autorius, metai = 2 E é 2 s = g g 5 E E
g g z | €| E|l 28| 5|5 8|58 2=
Sl S| g|E|E| 2| 2|8 2| 3| 5] 2z|=]|3
o0 5 a & .é’ é a | g 2 .20 a| 5| =2
S I I B T I~ < O N O N R T = - N
B g ) E 2, o, s | & ) 0 & | Z o | =
= k=) = g 3 3 = iy = = = Z I5) e
51 5| E|l =2 2| 8| 8| = |E|=%|=2|%| 2| E&]| &g
. 5 :
SRl &l | |8 &8 &| & & ||
Cikliniy (angl. cyclic) naujy paslaugy kiirimo modeliy etapai
1 Johnson et al. v v | v v v
(2000)
E. Stevens, S.
2. | Dimitriadis v v v v
(2005)
H. J. Bullinger,
3. P. Schreiner v v v v v v
(2006)
C. M Froehle,
4. | A.V.Roth v |V v v
(2007)
5. R.Daltonetal. | , v v | v v v v v v v
(2009)
D. Kindstrém,
6. | C. Kowalko- v v v |V
wski (2009)
7 D. Jin et al. B B ] _ _ B B B B B B _ L
) (2014)
Linijiniy (angl. linear) naujy paslaugy kiirimo modeliy etapai
E. E. Scheuing,
8. E. M. Johnson v v v v v v v v v v v v v
(1989)
9 1. Alam, C. v v v v v v v
Perry (2002)
10. | AA- Shekar v |v |v |v v v v |v |v
(2007)
1. T. Burger et al. v v v v v v
(2010)
12, F. Lin, P. Hsieh v v v v v
(2011)
13 F.E. Santanaer | , v v v v v v
al. (2016)
Zyméjimai: pilka spalva pazyméti tie etapai, kurie i§ visy i$analizuoty modeliy buvo paminéti bent puséje.
v’ - modelyje i§skiriamas etapas / uzduotis
— - modelio struktiiroje neis$skiriami kitiems modeliams biidingi bei mokslinéje literatiiroje paplite naujy paslaugy kii-
rimo etapai
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B priedo pabaiga

Dazniausiai mokslinéje literatiiroje identifikuojami NPK modeliy etapai ir jiems priskiriamos
uzduotys

N
w

4 5

[o)}
N

8 9 10 11 12 13 14 15

Eil. | Autorius, me-
Nr. | tai

Poreikiy ir galimybiy analizé |—
Idéjy generavimas ir atranka
Paslaugos planavimas
Personalo apmokymai
Koncepcijos formavimas
Koncepcijos testavimas
Paslaugos plétros planas
Plétra ir pritaikymas
Paslaugos jgyvendinimas
Paslaugos pristatymas
Pardavimai ir jtvirtinimas

Verslo analizé
Komercializacija
Kontrolé

Z,| Paslaugos testavimas
=

Kompleksiniy/iSsamiy (angl. complex/comprehensive) naujy paslay, imo modeliy etapai

G. L. Shos-

tack, J. King-
man-Brun-

14. | dage v | v v v v v |v v
remiantis H.
J. Bullinger
et al. (2003)

|5 | M- Tomey v |lv v |v v | v |V v
et al. (2009)

J. B. Santos,
16. | M. Spring v v v
(2013)

O. Gaus et al.
(2013) re-

17, miantis A. ‘ v v v v v v v
Gustafsson ir
M. D. John-
son (2003)

B. Ed-
18. | vardsson et v v v v v v

al. (2013)

E. Yu, D.
19. | Sangiorgi v v v v
(2014)

20. R. Drejeris v v v v v v
(2015)

21 H. P. Hsu v v v v v v
(2017)

Bendras suminis

(v) skaicius: 11 | 15 | 13 | 17 4 8 4 3 6 10 | 13 | 11 4 4 5

Zyméjimai: pilka spalva pazyméti tie etapai, kurie i§ visy iSanalizuoty modeliy buvo paminéti bent puséje.

v’ - modelyje i§skiriamas etapas / uzduotis

— - modelio struktiiroje neis$skiriami kitiems modeliams biidingi bei mokslinéje literatiiroje paplite naujy paslaugy kii-
rimo etapai




