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D priedas. Lietuvos eksperty apklausos anketa
(sitlomo modelio komponuotés tinkamumo
vertinimui)

Gerb. Eksperte,

Esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto Vadybos
katedros doktorantas, atliekantis tyrimg disertacijai ,,Paslaugy kiirimo proceso
modeliavimas®. Tyrimo tikslas — empiriskai patikrinti suformuoto naujy paslaugy
kiirimo modelio komponuotés tinkamuma verslo jmonéms. Siam tikslui pasiekti,
prasau Jisy jvertinti kiekvienam modelio etapui (pasirengimo, analizés, forma-
vimo ir realizavimo) priskiriamus veiksmus nuo 1 (labai svarbus) iki 8 (visiskai
nesvarbus).

Jusy atsakymai leis nustatyti, kurie i§ veiksmy yra reik§Smingiausi naujy paslaugy
kiirimo modelyje i$skiriamuose etapuose.

Remdamasis tyréjo etika, jsipareigoju ir uztikrinu, jog bus laikomasi visy konfi-
dencialumo reikalavimy. Jei pageidausite, apibendrintus apklausos rezultatus ga-
lésiu atsiysti uzbaiges darbg. Esu labai dékingas uz Jiisy iSreik$tg nuomong.

BENDRA INFORMACIJA APIE EKSPERTA:

1. | Atstovaujama jmoné (irasykite)
2. | I8silavinimas (jrasykite)
Pareigos (jraSykite)
0-3 6-10
o . . . 16-20
4 Profesiné patirtis verslo paslaugy jmonése (metais) 4-5 11-15
" | (tinkama variantg pabraukite arba jragykite savo) 21-25
Kita (jrasykite)
0-3 6-10
Jusy patirtis naujy paslaugy kirime, jdiegime bei jy jvedime | 16-20
5. | 1rinka (metais) 4-5 11-15
(tinkama variantg pabraukite arba jrasykite savo) 21-25
Kita (jrasykite)
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INFORMACIJA APIE NAUJU PASLAUGU KURIMA IR TEIKIMA ATSTO-
VAUJAMOIJE IMONEIJE

Ar Jusy atstovaujama jmoné Siuo metu kuria arba ne seniau
nei prie§ vienerius metus j rinkg jvedé nauja paslauga? (pab-
raukite)

Taip Ne

Ar Jusy atstovaujama jmoné Siuo metu arba ne seniau nei
prie§ vienerius metus sukiiré gaminj, kuris Jusy atstovauja-
moje arba kitoje jmonéje blity panaudotas paslaugos tei-
kime? (pabraukite)

Taip Ne

Ar Jusy atstovaujama jmoné Siuo metu arba ne seniau nei
prie§ vienerius metus kiiré technologinius sprendimus, kurie
Jusy atstovaujamoje arba kitose jmonése bty panaudoti
paslaugos teikime arba teikimo procesui tobulinti (pvz. su-
mazinti laiko sanaudas, paskirstyti vartotojy srautus ir
pan.)? (pabraukite)

Taip Ne

INFORMACIJA APIE NAUJU PASLAUGU KURIMO MODELIO ETAPAMS
PRISKIRIAMUS VEIKSMUS

Baly skalé

1 (labai svarbu)

5 (daugiau nesvarbu nei svarbu)

2 (svarbu) 6 (vidutiniskai nesvarbu)
3 (vidutiniSkai svarbu) 7 (nesvarbu)
4 (daugiau svarbu nei nesvarbu) 8 (visiskai nesvarbu)

Suteikite balus pasirengimo etapui priskiriamiems veiksmams. Skiriant balus, balai ne-

turi kartotis.
Balas (surikiuokite pris-
Eil. Etapui priskiriami veiksmai Kirdami balus nuo | iki
Nr. Pulp 8, 1 — labai svarbu, 8 —
visiskai nesvarbu)
Pasirengimo etapas
1. | Naujos paslaugos kiirimo poreikio nustatymas Pasirinkite balg 1§ saraSo
2. | Naujy idéjy generavimas Pasirinkite balg i$ saraso
3 Darbuotom jtrauktis i naujy paslaugy idéjy genera- Pasirinkite balg i saraso
vima
4. | Klienty jtrauktis j naujy paslaugy idéjy generavimg | Pasirinkite balg i$ saraso
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5. | Sugeneruoty idéjy i$skirtinumas Pasirinkite balg i$ saraso

6. Sugenergotq idéjy galimybé jas realizuoti rinkos Pasirinkite balg i sarago
salygomis

7 Idgq tinkamumas, atsizvelgiant j potencialius Pasirinkite bala i saraso
klientus -

3. Ig(ii];;e;mkamumas, atsizvelgiant i specifines klienty Pasirinkite bala i% saraso

Suteikite balus analizés etapui priskiriamiems veiksmams. Skiriant balus, balai neturi

kartotis.
Balas (surikiuokite pris-
Eil. Etapui priskiriami veiksmai Kirdami balus nuo I iki
Nr. puip 8, 1 — labai svarbu, 8 —
visiskai nesvarbu)
Analizés etapas
1. | Bendras darbuotojy pasirengimas Pasirinkite balg i$ saraso
j 1 kari li tirti i$- S . ;
2. Ngu_]os paslaugos KUrimo metu galimos patirtt 13 Pasirinkite balg i$ saraso
laidos
Segmento | kurj orientuojama nauja paslauga, ver- T " y
3. °8 tun 1ol \a pasiauga, v Pasirinkite balg i$ saraso
tinimas
4. | Galimybe¢ kuriamoje paslaugoje taikyti inovacijas Pasirinkite balg i$ saraso
. konkurentu erésmes vertini- T . ]
5 Naujy ir/arba esamy konkurenty grésmés vertini Pasirinkite balg i sarago
mas
6. | Klienty poreikiy nustatymas Pasirinkite balg i$ saraso
Klienty pasitilymy vertinimas kuriamai paslaugai Pasirinkite balg i$ saraso
Tikslinio kliento portreto formavimas Pasirinkite balg i$ saraso

Suteikite balus formavimo etapui priskiriamiems veiksmams. Skiriant balus, balai neturi

kartotis.
Balas (surikiuokite pris-
Eil. Etapui priskiriami veiksmai Kirdami balus nuo 1 iki
Nr. puip 8, 1 —labai svarbu, 8 —
visi§kai nesvarbu)
Formavimo etapas
1. | Darbuotojy jtrauktis j naujos paslaugos formavimg | Pasirinkite balg i$ saraso
2 Konc?epcmes pa§laugos ktrimo simuliacija tarp j- Pasirinkite bala i sarago
monés darbuotojy ’ ’




150

PRIEDAI

Koncepcinés paslaugos trikumy $alinimas, atsiz- S i .
3. L Lo Pasirinkite balg i$ saraso

velgiant j darbuotojy iSsakytas pastabas ‘ ‘
4. | Personalo apmokymai Pasirinkite balg i$ saraso
5. | Konkurenty jtaka formavimo etape Pasirinkite balg i$ saraso
6. | Klienty jtrauktis j koncepcinés paslaugos testavima | Pasirinkite bala is saraso
7. | Klienty pastebéjimy ir rekomendacijy vertinimas Pasirinkite balg i$ saraso
8. Konf:epc.1 nes paslgvu gos tritkumy Salinimas, atsiz- Pasirinkite balg i$ saraso

velgiant  klienty iSsakytas pastabas : ’

Suteikite balus realizavimo etapui priskiriamiems veiksmams. Skiriant balus, balai neturi

kartotis.
Balas (surikiuokite pris-
Eil. Etapui priskiriami veiksmai kirdami balus nuo 1 iki
Nr. purp v 8, 1 —labai svarbu, 8 —
visiskai nesvarbu)
Realizavimo etapas
1. | Reklama jvairiuose marketingo kanaluose Pasirinkite balg i saraso
2. | Naujos paslaugos kainodaros formavimas Pasirinkite bala 1§ saraSo
Naujos paslaugos paskirstymo kanalai Pasirinkite balg i$ saraso
4 Tiesioginiy konkurenty reakcija j kuriama pas- Pasirinkite bala i saraso
lauga ‘
Patobulinimai, atsizvelgiant j konkurenty reakcija | Pasirinkite balg i§ saraso
6. | Bandomasis paslaugos teikimas klientams Pasirinkite balg i saraso
Naujos paslaugos stebésena per trumpajj jos tei-
7. | kimo laikotarpj (angl. short-term post-launch re- Pasirinkite balg i$ saraso
view)
Nedideli pakeitimai iki visapusisko paslaugos tei- R o
8. kimo (angl. full-scale launch) Pasirinkite balg i$ sgraso
ATVIRI KLAUSIMAI
1. Ar Juasy nuomone, koncepcinés paslaugos teikimo simuliacija bitina atlikti su

vartotojais (iki jvedant ja j rinka)? Ar naujos paslaugos teikimo simuliacija reikty

atlikti su darbuotojais (iki jvedant jg i rinka)?
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2. Ar Jusy nuomone, naujos paslaugos stebésena per trumpaji jos teikimo perioda
(angl. short-term post-launch review) galéty prisidéti prie visapusiSsko naujos
paslaugos jdiegimo (angl. full-scale launch)?

3. Jei apklausos anketoje veiksmui suteiktas balas buvo didesnis (pvz. 7 (nesvarbu)
arba 8 (visiskai nesvarbu)), ar tokius naujy paslaugy kiirimo modelio etapams
priklausancius veiksmus galima laikyti netinkamais?

4. Kokius konkurenty aspektus verslo subjektui svarbu jvertinti naujos paslaugos
formavimo* etape?

* Vienas i§ keturiy naujy paslaugy kiirimo modelio etapy (/) Pasirengimas, 2) Analizé,
3) Formavimas, 4) Realizavimas)



