FRIEDAT

G priedas. Lietuvos eksperty apklausos anketa (trijy tasky vertinimui)

Gerb. Eksperte,

Esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto Vadybos katedros doktorantas, atliekan-
tis paslaugy kiirimo proceso modeliavimo tyrima. Sio tyrimo tikslas — nustacius darbo atlikimo trukmes kiekvie-
name i$§ naujy paslaugy kiirimo etapy. suformuluoti tarpines Sio proceso tobulinimo rekomendacijas bei pasirengti
sifilomo modelio aprobavimui nauja paslauga kurianéioje jmonéje. Siam tikslui pasiekti, prasau Jisy kiekvienam
modelio etapui (pasirengimo, analizés, formavimo ir realizavimo) priskiriamiems veiksmams suteikti: 1) mini-
malios galimos darbo atlikimo trukmés reikSme (optimistine, trumpiausig), 2) labiausiai tikétinos darbo trukmés
reik8me (didZiausia tikimybe turincia darbo atlikimo trukmés reik§me), 3) maksimalios priimtinos darbo atlikimo

trukmés reik§me (pesimistine, ilgiausia). Jisy atsakymai leis nustatyti darby atlikimo trukmes.

Vadovaudamasis tyrimo etikos reikalavimais, jsipareigoju uztikrinti konfidencialuma. Jei pageidausite, api-
bendrintus apklausos rezultatus galésiu atsiysti uzbaiges darba. Esu labai dékingas uz Jiisy iSreik$ta nuomone.

BENDRA INFORMACIJA APIE EKSPERTA

1. | Atstovaujama jmone (jradykite)
2. | Bsilavinimas (iradykite)
3. | Pareigos (jrasykite)
Profesiné patirtis paslaugy verslo imonése (metais) 02 e 19 16_f0
+ tinkama varianta pabraukite arba jradykite savo) s 1115 21=25
( 4 ap lrasy Kita (jrasykite)
i i y i o g e gm mo g y ; 0-3 6-10 16-20
5 Jusy patirtis naujy paslaugy kiurime, jdiegime bei jy jvedime j rinka (metais) (tin- 45 1115 2125
Tk ianta pabraukite arba jrasykit ; e D T
ama varianta pabraukite arba jrasykite savo) it (atyiiic)
6. | Arsutiktuméte esant reikalui dalyvauti dar viename tyrimo etape? (pabraukite) | Taip Ne
7 Ar pabaigus tyrima. norétumete susipazinti su tyrimo rezultatais, kurie Jums biity Tai Ne
" | atsiysti tuo paciu el. pastu? (pabraukite) P

INFORMACIJA APIE NAUJU PASLAUGU KURIMA IR TEIKIMA ATSTOVAUJAMOIJE IMO-

NEIJE

Ar Jusy atstovaujama jmoné Sjiuo metu kuria arba ne seniau nei prie§ vienerius metus

i rinka jvedé nauja paslauga? (pabraukite) alp

Ne

Ar Jusy atstovaujama jmone $iuo metu arba ne seniaun nei prie$ vienerius metus sukure
gaminj, kuris Jisy atstovaujamoje arba kitoje jmonéje biity panaudotas paslauges tei- | Taip

kime? (pabraukite)

(]

Ne

Ar Jusy atstovaujama jmoneé $iuvo metu arba ne seniau nei pries§ vienerius metus kure
technologinius sprendimus, kurie Jiisy atstovaujamoje arba kitose jmonése biity pa-
naudoti paslaugos teikime arba teikimo procesui tobulinti (pvz. sumazinti laiko sanau-
das, paskirstyti vartotojy srautus ir pan.)? (pabraukite)

Taip

Ne




160

FRIEDAIT

INFORMACIA APIE NAUJU PASLAUGU KURIMO ETAPAMS PRISKIRIAMU VEIKSMU
TRUKMES

Suteikite darbo atlikimo trukmiy reikSmes (dienomis) pasirengimo etape priskiriamiems veiksmams

Darbo atlikimo trukmé (dienomis)
Bl | Bt prikinan veiksoni Minimali galima | Labiausiai tiké- | Maksimali priimtina
Nr. darbo atlikimo tina darbo darbo atlikimo
trukmeé ( Zpm) trukme (T5n) trukmeé ( Tmar)
Naujos paslaugos kiirimo poreikio nustatymas (at-
1. | siZvelgiant j rinkos tendencijas, konkurenty aplinkg,
vyraujancias aplinkos sqlygas, vartotojo patiriis)
7 Naujy idejy g;ﬂeravimas (gene{'uojanr r'a_'e',_ias pagal
nustatvig naujos paslaugos kiirimo poreikj)
Darbuotojy jtrauktis i naujy paslaugy idéjy genera-
3. | vima (darbuotojy parinkimas, proceso koordmavi-
mas, darbuotojy idéjy isklausymas)
¥ Klienty jtrauktis | naujy paslaugy idéjy generavima
© | (proceso koordinavimas, klienty idéjy isklausymas)
5. | Sugeneruoty idéjy isskirtinumo vertinimas
6 Sugeneruoty idéjuy galimybes jas realizuoti rinkos
* | salygomis ar technologiniu poZifriu, vertinimas
7 Idéjy tinkamumo potencialiems klientams vertini-
© | mas
8 Idgjy tinkamumo specifinems klienty grupéms verti-
* | nimas

Suteikite darbo atlikimo trukmiy reik$mes (dienomis) analizés etape priskiriamiems veiksmams

Darbo atlikimo trukmé (dienomis)
N Etapui priskiriami veiksmai Minimali gahma Labiausiai tikétina Maksimali p.n.lmtma
r. darbo atlikimo e PR (25 darbo atlikimo
trukme ( Zpum) g trukmé ( Tye)
Bendras darbuotojy pasirengimo vertinimas
1. | (turimy, wikstamy ir papildomai reikalingy kompe-
tencijy nustarymas)
5 Naujos paslaugos kiirimo metu galimy patirti is-
laidy, vertinimas
3. | Konkurenty analizé
4 Kuriamos paslaugos suderinimo su gretutiniais
* | technologijy sprendimais galimybiy vertinimas
5 Patenty vertinimas (patenty, licencijy ar Kty 1ibo-
© | janciy veiksniy vertinimas ir nustatymas)
6. | Klienty poreikiy nustatymas
Klienty pasitilymu vertinimas kuriamai paslaugai
7. | (vertinami klienty liikesciai ir patirtys, koncepcinés
paslaugos dar neisbandzius)
Tikslinio kliento portreto formavimas (pvz. pagal
8 | amziy, i§silavinimg, kartq (baby boomers, X, T, Z),
gaunamas pajamas).
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Suteikite darbo atlikimo trukmiy reikSmes (dienomis) formavimo etape priskiriamiems veiksmams

Darbo atlikimo trukmé (dienomis)

i klienty iSsakytas pastabas

Eil. R R el Minimali galima| Labiausiai Maksimali priim-
NIr. darbo atlikimo | tikétina darbo |tina darbo atlikimo
trukme (7 trukmeé (73, ) trukmeé (Tyw)
i Darbuotojy jtrauktis i koncepcinés paslaugos formavima
" | (darbuotojy parinkimas, proceso koordinavimas)
Koncepcinés paslaugos kiirimo simuliacija tarp imonés
2. | darbuotojy (proceso stebésena, darbuotojy pastebéjimy
iSklausymas)
3 Koncepcinés paslaugos trilkumy Salinimas, atsizvelgiant
" | i datbuotojy i§sakytas pastabas
4 Kuriamos paslaugos teikime dalyvausianciy darbuotojy
__| mokymai (retkalingy kompetenctjy ugdymas)
5. | Galimos konkurenty grésmes vertinimas
Klienty jtrauktis j koncepeinés paslaugos testavima (#iks-
6. | liniy Klienty parinkimas, proceso koardinavimas ir stebé-
sena)
7 Klienty pastebéjimy ir rekomendacijy vertinimas (pro-
" | ceso koordinavimas, klienty pastebéjimy isklausymas)
3 Koncepcinés paslaugos trukumy Salinimas, atsizvelgiant

Suteikite darbo atlikimo trukmiy reikSmes (dienomis) realizavimo etape priskiriamiems veiksmams

Darbo atlikimo trukmeé (dienomis)

Eil Fotupad prdk AT velksni Minimali galima| TLabiausiai Maksimali priim-
Nr. darbo atlikimo | tikétina darbo |tina darbo atlikimo
trukme (Tmin) trukmeé (77:) trukme (Tay)
Naujos paslaugos marketingo komunikacija (marketingo
1. | komunikacijos kanaly parinkimas pasirinkty marketingo
komunikacijos sprendimy jgyvendinimas)
2. | Naujos paslaugos kainodaros formavimas
3. | Naujos paslaugos paskirstymo kanaly pasirinkimas
4 Tiesioginiy konkurenty reakeijos j kuriama paslauga,
" | vertinimas
Pakeitimai ir/arba patobulinimai, atsizvelgiant j konku-
5. | renty reakcija (fechnologiniai patobulinimai, jvedimo |
1inka paankstinimas, pakeitimai kainodaroje)
6. | Bandomasis paslaugos teikimas klientams
- Naujos paslaugos stebésena per trumpajj jos teikimo lai-
" | kotarpi (angl. short-term post-launch review)
8 Nedideli pakeitimai iki visapusiiko paslaugos teikimo
" | (angl. full-scale launch)
ATVIRI KL AUSIMAI

Kuriems naujy paslaugy kiirimo etapy (pasirengimo, analizés, formavimo ir realizavimo) veiksmams jprastai
tenka skirti daugiau laiko nei buvo planuota?

Kuriuose naujy paslaugy kiirimo etapams priskiriamuose veiksmuose jprastai jauciate didziausia poreiki sutau-
pyti papildomo laiko?



