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A priedas. Apklausos anketa, naudota visuomenés
pozilirio j paslaugas tyrime

Paslaugos samprata

Kartu su prof. dr. I. Skackauskiene atliekame tyrima siekiant aktualizuoti pas-
laugy apibréztj. Tuo tikslu vykdome apklausg, kuria norime nustatyti, kaip verslo
ir akademinés bendruomenés atstovai supranta bei interpretuoja paslaugos samp-
ratg. Dékoju uz bendradarbiavima ir skirtg laika.

Jurga Vesterte

Vadybos katedra

Verslo vadybos fakultetas

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

1. Ivertinkite, kaip Zemiau iSvardinti teiginiai perteikia paslaugos esme:
Visiskai Vidu- Puikiai

neperteikia Menkai tiniSkai Gerai perteikia

Tai yra procesas arba veiksmas O O O O O

Tai yra daugiau ar maziau nemateria-
laus pobudzio veikla

Tai yra mainy sandoris be nuosavybés
pasikeitimo

Tai yra interakcija, kuri suteikia uni-
kalig patirtj klientams

Tai yra klienty problemy sprendimas

Tai yra kliento jtraukimas j verte ge-
neruojancia veiklg (vertés bendra-
kiira)

O Ol 0] O
O |00 |0 |0
O |OlO0 |0 |0
O Ol 0] O
O |00 |0 |0

Tai yra tarpusavyje susiety veikly sis-
tema

O
O
O
O
O

Tai yra unikaliomis savybémis (neap-

¢iuopiamumas, nekaupiamumas, ne-
atskiriamumas ir pan.) pasizyminti e- O O O O O
sybé
Tai yra tam tikrai ekonominei klasifi-
Y O O O O O

kacijai priklausanti veikla




150 PRIEDAI
2. Nurodykite, kuris pozitiris Jums yra priimtinesnis:
O Paslauga yra rinkos pasifilymy kategorija
O Paslauga yra vertés sukiirimo perspektyva
O Kita: (jrasykite)
3. [Ivertinkite, kaip Zemiau iSvardintos paslaugy savybés iSreiskia pas-
laugy esme:
Visihai [ vy | Viow [y | Puik
neiSreiskia tiniSkai iSreiskia
Nematerialumas (arba neapciuo-
piamumas) O O O O O
NevienalytiSkumas (arba heterogenis-
kumas; t. y. nejmanoma kiekvienam
klientui tg pacig paslaugg suteikti vie- O O O O O
nodai)
Neatsiejamumas (arba neatskiriamu-
mas; t. y. paslaugos teikimo ir varto- O O

jimo vienove)

TrumpalaikiSkumas (arba nekau-
piamumas)

4. Kokia auksc¢iau nepaminéta paslaugy savybé, Jiisy manymu, yra svarbi
paslaugos esmei perteikti?

(iraSykite)

5. Kaip Jus apibudintuméte, kas yra paslauga?

(jrasykite)

6. Ar Siuo metu esate studentas?

Taip
Ne

)@,

7. Jus atstovaujate:
Akademing bendruomeng
Versla

Kita: (jrasykite)

000

8. Kuriai i§ pateikty amziaus grupiy priklausote?

Iki 30 mety
31-50 mety
51 ir daugiau mety

000
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