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B priedas. Visuomenés pozilrio j paslaugas tyrimo
rezultatai

B1 lentelé. Paslaugos apibréz¢iy vertinimas pagal respondenty atsakymus
Table B1. Evaluation of service definitions according to the respondents' answers

Ivertinkite, kaip Zemiau iSvardinti teiginiai [VisiSkai Men- [Vidu-  |Ge- |Puikiai
perteikia paslaugos esme: neperteikia |kai |[tiniSkai [rai |perteikia
Tai yra procesas arba veiksmas 6% 14% |16% 41% [24%
Tai yra .daug.lau ar maziau nematerialaus 17% 7% b4% 2% |11%
pobiidzio veikla

Talhyra.l mainy sandoris be nuosavybés 17% 2% 6% 39 [119%
pasikeitimo

”l."al. yra interakcija, kuri suteikia unikalig pa- 12% 6% [32% 19%11%
tirt] klientams

Tai yra klienty problemy sprendimas 5% 16% 21% 34% [23%
:l”.al yra kliento }trauklmas_; verte generuojan- 9% 0% R7% 59199

Cig veikla (vertés bendrakiira)

Tai yra tarpusavyje susiety veikly sistema 15% 21% 31% 21% (12%

Tai yra unikaliomis savybémis (neapc¢iuo-
piamumas, nekaupiamumas, neatskiriamumas 20% 25% [26% 18% (10%
ir pan.) pasiZyminti esybé

Tai yra tam tikrai ekonominei klasifikacijai

0, 0 0, 0 0
priklausanti veikla 7% 16% 6% 20%21%

B2 lentelé. Paslaugy savybiy vertinimas pagal respondenty atsakymus
Table B2. Evaluation of service characteristics according to the respondents' answers

Ivertinkite, kaip Zemiau iSvardintos pas- | VisiSkai .| Vidu- . | Puikiai
\ el e o oo . (Menkail ..o .| Gerai .o ...

laugy savybés iSreiSkia paslaugy esme: neiSreiskia tiniskai iSreiSkia

Nematerialumas (arba neapciuopiamumas) 12% 18% 25% 25% 20%

Nevienalytiskumas (arba heterogenisku-

mas; t. y. nejmanoma kiekvienam klientui 8% 18% 26% 32% 15%

ta pacig paslauga suteikti vienodai)
Neatsiejamumas .(arb'fl neatslgrlamgmas; t. 6% 16% 29% 30% 18%
y. paslaugos teikimo ir vartojimo vienové)

TrumpalaikiSkumas (arba nekaupiamumas) 12% 23% 29% 23% 13%
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B1 pav. Paslaugy esme perteikianciy apibrézCiy grupés pagal respondenty atsakymus
Fig. B1. Grouping of service definitions according to respondents' answers
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B2 pav. Paslaugy esme perteikianciy savybiy vertinimas pagal respondentus
Fig. B2. Respondents' evaluation of service characteristics



