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C priedas. Paslaugy moduliarizavimo metodiky
apzvalga

C1 lentelé. Paslaugy moduliarizavimo metodai (metodikos), adaptuota i§ Poeppelbuss ir

Lubarski (2018) bei papildyta autorés

Table C1. Service modularization methods (methodologies), adapted from
Poeppelbuss & Lubarski (2018) and supplemented by the author

Saltinis

Pavadinimas
(angly k.)

Kilmé*

Apibadinimas

Boucher,
Medini ir
Fill (2016)

PSS Model-
ing Method

P+S

Metodika buvo specialiai sukurta pramoniniy PSS
(angl. Product-Service System) projektavimui ir val-
dymui. Vadovaujantis penkiy pakopy algoritmu
gaunamas struktiirinis, apimantis gaminiy, paslaugy
ir organizacijos dimensijas, dinamiskas metamodelis,
i kurj jeina pasitlymo, scenarijy ir veiklos efek-
tyvumo perspektyvos. Praktinis pritaikymas palaiko-
mas atviros prieigos jrankiu, kurj pateikia autoriai.
Konkreciy vertinimo metody alternatyvy
pasirinkimui autoriai nepateikia, tik pazymi, kad
reikia pasirinkti rodiklius, kurie bty susieti su
konkreciais strateginiais tikslais ir uzdaviniais

Browning
(2001)

Design Struc-
ture Matrix
(DSM)

Metodo pagalba sudaroma matrica (lentelé), kurioje
nustatomi standartizuoti elementai, i§ kuriy
surenkamas tam tikras produktas ar paslauga, bei ju
tarpusavio priklausomybés. Sis metodas daznai nau-
dojamas kaip pagrindas kitose moduliarizavimo
metodikose.

Bottcher ir
Klingner
(2011)

Service-Met-
amodel, Con-
figuration
graph

Metodikos taikymo metu tam tikra tvarka aprasoma
paslaugy moduliy struktiira, kad IT pagalba biity
jgalintas paslaugy modeliavimas ir konfigliravimas.
Sudaromos loginés ir laikinosios jungtys ir priklauso-
mybés. Gautoje konfigliracijos schemoje pateikiami
visy galimy moduliy apzvalga, kuria naudojantis
klientui galima sukonfigtiruoti individualig paslauga.
Suprojektuoty moduliy vertinimui sprendimy autoriai
nepasitilo, tik konstatuoja, kad biitina parinkti tinka-
mus moduliy veiklos efektyvumo ir kokybés analizés
metodus. Taip pat teigia, kad reikia atsizvelgti j mar-
ketingo aspektus (pvz. kaip tinkamai iSdéstyti
paslaugy modulius), darbuotojy mokyma (pvz., kaip
dirbti su paslaugy moduliais), organizacinius
poky¢ius (pvz. padaliniy pertvarkyma).
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Saltinis

Pavadinimas
(angly k.)

Kilmé*

Apibiidinimas

Buchmann
(2016)

ComVantage
method

P+S

Metodika skirtas PSS projektavimui daikty interneto
kontekste. Kad projektuojant biity pasiektas moduli-
arumas, naudojama modeliavimo kalba, naudojanti
modeliy tipus. Suprojektuoti modeliy tipai yra
suskirstomi j keturis skirtingus vertikalius organiza-
cijos aspektus, pateikiancius skirtingus sistemos
vaizdus. Alternatyvy vertinimui jokie metodai nepa-
teikiami, tik nurodoma, kad pasitilyta metodika gali
buti parama gerinant komunikacija, vertinimo
procesa, analizés metu ieSkant verslo procesy ir in-
formaciniy sistemy suderinamumo.

Maurer ir
Lindemann
(2008)

Multiple Do-
main Matrix
(MDM)

MDM yra DSM plétinys, apimantis kelias sistemos
grupes, kuriose sistemos elementai yra sujungiami.
MDM susideda i§ pasirinkto kiekio DSM, apibudi-
nanéiy sistemos grupiy elementus, ir DMM (angl.
Domain Mapping Matrix), kuri sujungia elementus
i$ skirtingy grupiy.

Dorbecker
ir
Bohmann
(2015)

FAMousS —
Framework
for Architect-
ing Modular
Services

Metodika apima SeSis etapus, kuriy metu nustato-
mos paslaugy sistemos elementy ir jy tarpusavio pri-
klausomybés, elementai apjungiami j modulius, ori-
entuojantis j potencialig naudg. Atrenkami moduliai,
i$ kuriy sudaroma paslaugos architektiira, toliau ji
jdiegiama ir stebima. Autoriai pazymi, kad
metodika néra iki galo iSplétota ir turi trikumy. Kas
lie¢ia alternatyviy sprendimy vertinima, konkreciy
sprendimy autoriai nepateikia, tik nurodo, kad
moduliai turi biiti vertinami, atsizvelgiant j jy
naudas — sanaudy sumazinima, individualizavima,
paslaugy naujoviy jdiegimo galimybes, spartesnj
jdiegima, susijusias jdiegimo rizikas.
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Saltinis

Pavadinimas
(angly k.)

Kilmé

Apibiidinimas

Erixon
(1998)

Modular
Function De-

ployment
(MFD)

Taikant $ig metodikg atskiri produkto elementai
sugrupuojami j modulius atsizvelgiant i jy funkcion-
aluma. Tam naudojami QFD (angl. Quality Func-
tion Deployment) analizés metodas, skirtas klienty
poreikiy bei reikalavimy i$siaiskinimui, bei MIM
(angl. Module Identification Matrix) metodas, kuris
turi ir savo klausimyna. Kompleksinis produktas
pirmiausia suskaitomas ir véliau vertinamas, remi-
antis i$ anksto nustatytu kriterijy rinkiniu (angl.
Modularity Evaluation Chart, MEC). Taikant MEC
paslaugy kontekste, reikalinga sitilomus kriterijus
perzitréti, kadangi jie yra orientuoti j gaminiy
moduliarumo vertinima. Toliau sudaryti moduliai
tobulinami, taikant DFX (angl. Design for Excel-
lence arba design for X).

Geum et al.
(2012)

Modified
House of

Quality

Metodas kaip pagrindg naudoja QFD (angl. Quality
Function Deployment) analizés metoda bei HoQ
(angl. House of Quality) produkty planavimo
matrica, skirta suvesti klienty reikalavimus su
biidais, kaip tie reikalavimai bus patenkinti.

Ho, Haung
ir Yang
(2009)

Interaction
Graph

Metodo idéja remiasi tuo, kad paslaugy moduliai
nustatomi pagal jy interakcijas, naudojant euristinj
algoritma. Moduliai sudaromi sumazinant sgveikas
rySius tarp moduliy ir didinant sgveikas tarp ele-
menty modulyje.

Holttd, Tang
ir Seering
(2003)

Modularizing
using Den-
dograms

Produktas yra funkciskai suskaidomas, kiekvienam
komponentui priskiriant jvestj ir i§vestj bei
pazymint juos kaip juodasias dézes. Siekiant
nustatyti panasius modulius, lyginama kiekvienos
juodos dézés jvestis ir i$vestis. Metodas gali bti tai-
komas paslaugoms, jei yra apibrézti tinkami
palyginimo matavimai.

Li, Ji, Gu,
Qi ir Tang
(2012)

Module Parti-
tion Process

P+S

Metodika remiasi prielaida, kad paslaugos ir prekés
yra neatskiriami (angl. pavadinimas Integrated Ser-
vice product, ISP) ir juos reikia vienu metu modu-
liarizuoti. ISP isskaidomas per tris etapus, naudojant
i$ virSaus j apaciq ir is apacios j virsy skaidymo
metodus, QFD ir funkcijos-struktiiros susiejimo
matricg.
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Saltinis Pavadinimas Kilmé* | Apibudinimas
(angly k.)
Lin, Luo QFD-based S Metodika pritaikyta moduliarizuoti logistikos
ir Zhou Modular Logis- paslaugas ir remiasi pramoniniy paslaugy
(2010); tics Service De- skirstymu | tris sluoksnius: paslaugy, proceso ir
Linir sign veiklos. Paslaugy moduliarizavimas atliekamas
Pekkarine lygiagreciai visiems trims sluoksniams naudojant
n (2011) QFD ir HoQ.
Peters ir TM? — A Modu- | S Metodika pritaikyta telemedicinos paslaugoms.
Leimeister | larization Apima penkis etapus, kuriuose pritaikomi jvairis
(2013) Method for Tel- auksCiau pristatyti metodai: 1) bisenos di-
emedical Ser- agnozavimas; 2) dekomponavimas; 3) matricos
vices sukiirimas; 4) sasajy specifikavimas; 5) testavi-
mas. Konkre¢iy alternatyvy vertinimo metody
nepateikiama, tik bendrai nurodoma, kad reikia
atsizvelgti | aspektus: skirtinga suinteresuoty Saliy
poziiirj, galimybes praplésti telemedicijos
paslaugy pasiiilymy jvairove rinkoje, aptarnauti
daugiau klienty su skirtingais poreikiais, naujoviy
jdiegimo ir sanaudy ekonomijos galimybés
Song, Wu, | Modularizing P+S Metodika sukurta paslaugoms kaip gaminiy
Liir Xu Product Exten- papildiniy (angl. Product-Extension Services —
(2015) sion Services PES) moduliarizavimui. I§ pradziy parengiamas
PES techninis brézinys (angl. Blueprint), skirtas
PES naudojimo scenarijui atspindéti ir nustatyti su
preke susijusiy paslaugy komponentus. Toliau su-
daromi paslaugy komponenty skaidiniai j mod-
ulius, naudojant grafy teorija.
Stone, Function Struc- | P Sitiloma modulius nustatyti pagal jeigos ir iSeigos
Wood ir ture Heuristic srautus (pvz. naudojamos energijos srauta,
Crawford medziagy srauty, informacinio signalo srautg).
(2000) Pateikiamos trys euristikos, kuriy pagalba funkci-
jos, sujungiamy ty paciy srauty, sugrupuojamos j
modulius.
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Saltinis Pavadinimas Kilmé* | Apibudinimas
(angly k.)
Wang Modular devel- | P+S Metodika paremta nuostata, kad PSS yra mate-
et al. opment Product rialiy artefakty ir paslaugy derinys. I$skiriamos
(2011) Service Systems SeSios moduliariy gaminiy-paslaugy dimensijos
(gaminys, paslauga, procesas, gamyba, sasajos,
dalyvaujanciy $aliy bendradarbiavimas), per ku-
rias vykdomas moduliarizavimas. Projektavimo
procesas vykdomas per tris aspektus — funkcija,
gaminj, paslauga.
Yu, Zhang | Modularization- | P+S Metodika sukurta specialiai pramoniniy paslaugy
ir Meier based Design inovacijoms. Nuo pat ankstyvojo etapo
(2008) for Innovative jtraukiamas kliento dalyvavimas projektuojant
Product-related paslaugy modulius. Taip yra paveikiamos ga-
Industrial Ser- lutinés paslaugos pasiiilymo konfigtiravimo gali-
vice mybes.

* P — metodas originaliai buvo sukurtas gaminiy moduliarizavimui, todél pagrindiniai principai yra orientuoti
prekes. S — metodas originaliai sukurtas paslaugy moduliarizavimui; P+S — laikomasi nuostatos, kad paslaugos
yra teikiamos kartu su prekémis, t. y. neatskiriamos, ir modulinis projektavimas taikomos paraleliai tiek pre-

kéms, tiek paslaugoms.



