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D priedas. Veiklos (verslo) modelio rizikos veiksniy
grupiy struktira

D1 lentelé. Pavyzdiné veiklos (verslo) modelio rizikos veiksniy grupiy struktira, Saltinis
Brillinger et al. (2020)
Table D1. Exemplary structure of risk factors groups in business model, source
Brillinger et al. (2020)

Rizikos veiksniy grupés

Sritis
Grupé Apibudinimas
Klientai Paklausos rizikos Veiksniai, susij¢ su klaidingu klienty poreikiy aiSkinimu

veiksniai ar netenkinimu. Pavyzdziui, nesusitelkimas j klienty po-
reikius, nedaromos veiklos klientams pritraukti ir islai-
kyti, neatitikimas bendruomenés reikalavimams.

Rysiy su klientais Veiksniai, kurie gali pakenkti santykiams su klientais.

rizikos veiksniai Pavyzdziui, pakankamos komunikacijos su klientais ne-
buvimas, oportunistiskas ar priesiskas kliento elgesys,
nelankstiis susitarimai.

Klienty mokumo Veiksniai, susij¢ su kliento mokumu, jskaitant bloga

rizikos veiksniai kredito reitingg ar kliento jsipareigojimy nevykdyma.

Priéjimo prie Veiksniai, trukdantys tiesiogiai pasiekti klieng. Pavyz-

kliento rizikos dziui, didelés teisinio reguliavimo klifitys, stiprus tarpi-

veiksniai ninkas, stiprus konkurentas.

Rizikos veiksniai Kritiniai aspektai, susij¢ su keliy veiklos (verslo) mode-

susij¢ su keliy liy atsiradimu vienoje organizacijoje, sukeliantys esa-

veiklos (verslo) mos klienty bazés kanibalizavima, lojaliy klienty prara-

modeliy naudojimu | dimg ir panasiai.

Pasitilymas Kokybés rizikos Visi aspektai, susij¢ su pasitilymo kokybe. Pavyzdziui,
veiksniai laukiamas ir jvykes aptarnavimo greitis, pasitilyto

sprendimo neatitikimas problemai.

Prieinamumo ir
priezitiros rizikos
veiksniai

Visi aspektai, susij¢ su pasitilymo kaip vertés kompo-
nento prieinamumu, reikalinga priezifira bei su tuo susi-
jusiomis pasekmémis.

Duomeny rizikos
veiksniai

Veiksniai, susij¢ su duomeny naudojimu. Pavyzdziui,
duomeny saugumas, duomeny nuosavybé, duomeny pri-
vatumas, duomeny kokybé.

Technologijy rizi-
kos veiksniai

Veiksniai, susij¢ su naujy ar labai sudétingy technolo-
gijy panaudojimu, su kuo organizacija neturi patirties.

Inovatyvumo rizi-
kos veiksniai

Veiksniai, susij¢ su veiklos (verslo) modelio ar vertés
pasiiilymo novatoriskumu (neskaitant technologijy rizi-
kos veiksniy).
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Rizikos veiksniy grupés

Sritis
Grupé Apibudinimas

Infrastruktiira | Veiklos (verslo) Veiksniai, susij¢ su ekosistemos ir vertés tinkle esan-
modelio ekosiste- Ciais daugiasaliais skirtingy Saliy santykiais.
mos rizikos veiks-
niai
Dvisalio bendra- Visi bendradarbiavimo ir dvisaliy santykiy su partne-
darbiavimo rizikos | riais ar klientais aspektai, turintys jtakos santykiy sta-
veiksniai bilumui.
Geb¢jimy ir iStek- | Veiksniai, susij¢ su kritinémis galimybémis arba iStekli-
liy rizikos veiks- ais, reikalingais tam tikram veiklos (verslo) modeliui re-
niai alizuoti. Pavyzdziui, speciali jranga, zmogiskieji ir te-

chniniai istekliai, specifinés praktikos ir zinios.

Operacinés rizikos | Veiksniai, susij¢ su neveiksniais verslo procesais,
veiksniai zmogaus elgesio klaidomis, techniniais defektais.
Intelektinés nuosa- | Rizikos dél intelektinés nuosavybés ar praktinés patir-
vybés rizikos ties ziniy nutekéjimo. Tai taip pat apima jautrius duo-
veiksniai menis apie jmonés klientus ir partnerius.
Pasitilymy port- Veiksniai, susij¢ su pasitilymy portfelio valdymo sudé-
felio valdymo rizi- | tingumu.
kos veiksniai

Finansai Finansavimo istek- | Sie veiksniai apima aspektus, turin¢ius jtakos galimy-

liy rizikos veiks-
niai

béms finansuoti veiklos (verslo) modelj.

Investicijy rizikos
veiksniai

Veiksniai, susij¢ su investicijomis ir kapitalo susiejimu,
kurie yra biitini norint sukurti bei jvesti veiklos (verslo)
modelio vertés pasitilyma.

Pelningumo rizikos
veiksniai

Veiksniai, galintys kelti pavojy tam tikros vertés pasit-
lymo pelningumui.

Pajamy mecha-
nizmo rizikos
veiksniai

Veiksniai, susij¢ su veiklos (verslo) modelio pajamy
mechanizmo apmokestinimo reglamentais, kurie daro -
taka tam tikros vertés pasitilymo pirkimo jautrumui, pa-
jamy modelio pasirinkimui, apskaitai.

Kainy rizikos
veiksniai

Veiksniai, susij¢ su veiklos (verslo) modelio vertés pa-
sitilymo kainy nustatymu, tiesiogiai darantys jtakg
kliento jautrumui kainoms ir vertés suvokimui.

Gyvavimo ciklo ri-
zikos veiksniai

Apima veiklos (verslo) modelio gyvavimo ciklo rizikos
veiksnius, atsirandancius dél nejvertinty islaidy ir pa-
jamy poky¢iy.
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Rizikos veiksniy grupés
Sritis
Grupé Apibudinimas
Aplinka Politinés rizikos Veiksniai, apimantys politinius ar vyriausybinius aspek-

veiksniai

tus.

Aplinkosaugos ri-
zikos veiksniai

Veiksniai, apimantys su gamta susijusius aspektus.

Ekonominés rizi-
kos veiksniai

Ieina visi verslo aplinkos ar rinkos rizikos veiksniai. Pa-
vyzdZziui, naujy muity ir kity mokesc¢iy jvedimas, valiuty
kursy svyravimai, ekonominio ciklo poky¢iai.

Teisingés ir regulia-
vimo rizikos veiks-
niai

Visi aspektai, susij¢ su teisinio reguliavimo aplinkybeé-
mis.

Konkurencijos rizi-
kos veiksniai

Visi aspektai, susisij¢ su esamais ar naujais konkuren-
tais.

Technologiniy po-
ky¢iy rizikos
veiksniai

Visi aspektai, susij¢ su technologiniais pokyc¢iais.




