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L priedas. Reguliuojanéiy institucijy veiklos procesy
analizé

Pasaulio Banko grupé (2010) teigia, kad viena i§ pagrindiniy reformos sri¢iy
yra vidinio organizacijos valdymo tinkamas organizavimas, todél daug démesio
turi biiti kreipiama j aiSkuma, pertvarkyma ir efektyvumo didinima, taip pat tiks-
liniy kriterijy skaidruma ir faktinj jmoniy tikrinimg. Ypac svarbu, kad $i reformos
dalis bty koncentruota j pokyc¢ius, pagal kuriuos yra vykdoma kontrolé, ir apimty
visy veiksmy pertvarka, pradedant inspektuojamy jmoniy atranka ir baigiant ge-
resne rizikos analize bei patobulintu patikrinimy vykdymu. Turi buti patobulintos
keturios esminés sritys:

1. Patikrinimo vizity skai¢iaus, daznumo ir trukmés kontrolé. Verslo subjek-
tai daznai mano, kad kontrolé vykdoma per daznai ir per ilgai. Dél Sios priezasties
reformos metu bandoma sumazinti patikrinimo vizity skai¢iy, daznuma ir trukme.

2. Aiskesnis standarty, teisiy ir pareigy nustatymas kontroliuojan¢ioms insti-
tucijoms ir kontroliuojamiems subjektams. Siekiama sumazinti neaisky ir klaidi-
nantj reglamentavima, kuris suteikia pernelyg daug laisvés inspektoriams, todél
turéty buti nustatomi tikslesni standartai, kuriy inspektoriai privaléty laikytis.

3. Patikrinimy sgrasy ir patikrinimy klausimyny sudarymas. Patikrinimy sa-
ra$ai yra svarbi priemoné siekiant inspektuoti skaidriai ir atsakingai. Priklausomai
nuo kontrolés pobiidzio, patikrinimy sarasai ir standartiniai klausimynai uztikrina,
kad kontrolé atitikty visus keliamus reikalavimus ir reglamentavimus. Siekiama,
kad patikrinimy klausimynai buty pristatyti kontrolés pradzioje, pildomi patikri-
nimo metu ir pasiraSomi jmonés vadovo inspektavimo pabaigoje.

4. Rizika paremtos kontrolés steigimas. Viena i§ svarbiausiy procediiry yra
metodiniu rizikos vertinimu paremty tiksliniy patikrinimy vykdymas, kuris ska-
tinty skaidrumg visuomenés ir tikio subjekty atzvilgiu, taip pat uztikrinty konku-
rencingos aplinkos skatinima. Si procediira jtvirtina inspektavima, pagrjsta konk-
reciais rodikliais, ir taip daro patj procesa aiSkesnj verslo subjektams. Be to, orga-
nizuojant kontrole, paremta rizika, uztikrinama didesné nauda ir efektyvesnis pi-
nigy, gaunamy is riboty viesyjy reguliuojanéiy institucijy pajamy, panaudojimas.
Siy procediiry efektyvus vykdymas jmanomas tik turint konkrecius registrus ir
naudojant informacines technologijas.

Kitas labai svarbus $altinis, OECD (2013), teigia, kad reguliuojanéiy institu-
cijy vykdomas reguliavimo proceso jvertinimas yra dar gana naujas ir nepakan-
kamai i$nagrinétas reguliavimo politikos elementas, kuris pastaruoju metu jgauna
vis didesng svarba. Svarbiausia kontroliuojancios institucijos uzduotis yra i§vys-
tyti ir pritaikyti tas veiklos vykdymo strategijas, kurios teikia geriausius jmano-
mus rezultatus paisant visy reikalavimy, taciau iSlaikant veiklos kastus ir admi-
nistracing nasta verslui kiek jmanoma mazesnius. OECD organizacija apibrézé
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esminius principus reguliuojanc¢ioms institucijoms organizuoti ir reformuoti, jais
turi biiti vadovaujamasi siekiant geriausiy teisés akty laikymosi rezultaty ir auks-
Ciausios reguliavimo kokybés, kuriant efektyvy ir veiksmingg reguliavimo jgy-
vendinimg ir tikrinima. Buvo pristatyti vienuolika principy, kurie skirti politikos
planavimui, institucijy veiklos gerinimui ir priemonéms, skatinanc¢ioms inspek-
cijy reformavimo procesa. Sie principai bus trumpai apzvelgti, juos pritaikant prie
Lietuvoje veikianciy reguliuojanciy institucijy veiklos specifikos, 2.13 lenteléje.

2.13 lentelé. Principai politikai planuoti (OECD 2013)
Table 2.13. Principles for policy planning (OECD 2013)

Eil.
Nr.

Principai

Detalizacija

1.

Kiekybiniais metodai
vertinamas veiklos
efektyvumas

Reguliavimo proceso veiklos etapy jgyvendinimas
turi biiti vykdomas ir tikrinamas vertinimus
pagrindZziant jrodymais ir skai¢iavimais: sprendimas,
kas ir kaip turi bati tikrinama, turi biiti priimtas remi-
antis turima informacija ir jrodymais. Rezultatai turi
biiti vertinami reguliariai.

Kontroliuojamy
subjekty atranka

Taisykliy laikymosi ir jgyvendinimo skatinimas turi
biti paliktas rinkoje veikian¢ioms jégoms, privac¢iam
sektoriui ir pilietinés visuomenés jégoms, kiek tai
imanoma padaryti. Tiesioginis reguliavimo ir tikrin-
imo procesas negali biiti visuotinis ir apimti visy
kontroliuojamy objekty.

Démesys rizikai ir
proporcingumas

Reguliavimo vykdymas turi biiti paremtas rizika ir
proporcingumo principais, taigi patikrinimy skai¢ius
ir panaudoti iStekliai turi bati proporcingi rizikos
laipsniui. Reguliavimo jgyvendinimo veiksmai turi
padéti sumazinti faktine rizika dél galimy pazeidimy.

Lankstus reglamentas

Igyvendinimas turi biiti paremtas ,,lankstaus re-
glamento® principu: kontrolés vykdymo biuidas turi
biiti kei¢iamas, priklausomai nuo specifinio verslo
apraSymo ir veiksmy.

Ilgalaike vizija

Vyriausybés turi nustatyti politinius principus, regu-
liavimo jgyvendinimo ir tikrinimo institucinius mech-
anizmus, turédamos aiskius tikslus ir ilgalaike pro-
grama.

Koordinacija ir kon-
solidacija

Kontrolés funkcijos turi biiti koordinuojamos ir kon-
soliduojamos: mazesnis dubliavimosi ir pasikartojimy




246 PRIEDAI

Eil. | Principai Detalizacija
Nr.

skai€ius uztikrins geresnj valstybés iStekliy panau-
dojima, sumazins nasta reguliuojamiems subjektams
ir leis maksimaliai padidinti efektyvuma.

7. Skaidrus valdymas Igyvendinant reguliavima, valdymo strukttiros ir
zmogiskuyjy istekliy politika turi islaikyti skaidruma,
profesionaluma ir j rezultatus orientuota vadovavima.
Reguliavimo jgyvendinimo vykdymas neturi bati
veikiamas politiniy jégy ir pastangos, skatinancios jo
laikymasi, turi biti teigiamai jvertintos.

8. Informacijos inte- Informacinés ir komunikacinés technologijos turéty
gracija biiti naudojamos tam, kad kuo daugiau démesio biity
atkreipta j rizika, koordinacija ir informacijos da-
lijimasi. Taip pat turéty biiti optimaliai panaudojami
turimi resursai.

9. AiSkus ir saziningas | Vyriausybés turéty uztikrinti taisykliy ir jgyvendin-
procesas imo bei tikrinimo proceso aiSkuma. Turi bati priimti
ir paskelbti nuosekliis teisés aktai organizuojant regu-
liavimo jgyvendinima ir tikrinima. Taip pat svarbu
aiskiai idéstyti pareigliny ir verslo atstovy teises ir

isipareigojimus.
10. Skatinimas laikytis Skaidrumas ir taisykliy laikymasis turi biiti skatina-
nutarimy mas naudojantis atitinkamomis priemonémis,

pavyzdziui, rekomendacijomis, priemoniy rinkiniais
ir kontroliniais sarasais.

1. Profesionalumas Inspektoriai turi biti gerai parengti, jie turi biiti
koordinuojami siekiant uztikrinti jy profesionaluma,
sazininguma, nuosekluma ir skaidruma. Kad to biity
pasiekta, biitini mokymai, orientuoti ne tik j techning
puse, bet ir i bendrus kontrolés igiidzius bei oficialius
patarimus, kurie padéty uztikrinti jy nuosekluma ir
sazininguma.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos parengtoje 2011 mety ataskai-
toje ,,Ukio subjekty veiklos priezidiros tobulinimo, institucijy atliekamy priezidros
funkcijy optimizavimo pazangos ataskaitoje (I1)* teigiama, kad priezitros insitu-
cijos nesiima aktyviai identifikuoti besidubliuojanc¢iy funkcijy, o netgi priesingai,
stengiasi paryskinti kompetencijy ir jgaliojimy skirtumus ir atsisako bendradar-
biauti siekdamos apsaugoti savo kuruojama sritj.
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Pasaulio Banko grupés parengtame reguliuojanciy isntitucijy veiklos funkeijy
sarase skiriamos pagrindinés veiklos funkcijy grupés.Toliau placiau apzvelgiamos
svarbiausios veiklos funkcijy grupés, siekiant jy konsolidavimo. Sios grupés pa-
teikiamos 2.14 lenteléje.

2.14 lentelé. Pagrindinés funkcijy grupés (World Bank Group 2010)
Table 2.14. Main categories of functions (World Bank Group 2010)

Eil. Funkcijy grupé Detalizacija

Nr.

1. Kontroliuojamy ob- | Si veiklos funkcija apima registro sudaryma, jo modi-
jekty registras fikacijas ir atnaujinimus, taip pat dalijimasi $ia svarbia

pirmine informacija su kitomis kontroliuojan¢iomis in-
stitucijomis, kad buty galima nustatyti ir jvertinti
pamatuojama rizikingumo lygj registre esantiems ob-
jektams.

2. Inspektavimo pla- Si veiklos funkcija apima metiniy ir operatyviniy in-
navimas spektavimo plany, jskaitant konkrec¢ius patikrinimy grafi-

kus, parengima, jvertinant rizikingumo lygj.

3. Pasiruo$imas in- Si veiklos funkcija apima susipazinima su inspektavimo
spektuoti metodika ir inspektuojamo objekto inspektavimo istori-

jos bei turimy licencijy perziiira bei analize dél vyk-
domos veiklos specifikos.

4. Inspektavimo Si veiklos funkcija apima patj inspektavimo vykdyma,
vykdymas reikalingy dokumenty parengima ir jy pildyma, vizito

metu surinktos informacijos fiksavima, informacijos rizi-
kingumo vertinimo procediiroms perdavima, taip pat
gautos informacijos savalaikj pasidalijima su kitomis
kontroliuojan¢iomis institucijomis.

5. Apeliacijos pro- Si veiklos funkcija apima apeliaciniy procediiry
cediira vykdyma, jy fiksavima, sprendimo priémima.

6. Laboratoriniy ar Si veiklos funkcija apima ekspertinio arba laboratoriniy
ekspertiniy tyrimy | tyrimy poreikio jvertinima, tyrimy rezultaty fiksavima ir
atlikimas vie§inima suinteresuotoms puséms.

7. Pakartotinis in- Si veiklos funkcija apima pakartotinio inspektavimo
spektavimas vykdyma, pirminio inspektavimo rezultaty perzitira ir

i8duoty veiklos licencijy patikrinima.
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Tuo metu Scott Jacobs ir Cesar Cordova (2005) skiria daugiau pagrindiniy

veiklos grupiy ir uzduociy, kurias atlieka kontroliuojancios institucijos:

2.15 lentelé. Pagrindinés veiklos gupés ir uzduotys (S. Jacobs; C. Cordova 2005)
Table 2.15. Main categories of functions ir tasks (S. Jacobs; C. Cordova 2005)

Eil. Funkcijy grupé Detalizacija

Nr.

L. Nustatyti instituci- | 1. AiSkiai apibrézti teisinj institucijos statusa, kuris
jos igaliojimus fiksuoja jos igaliojimus ir teisines galias.

2. Vykdyti komunikacija su verslo subjektais, kuri ati-
tikty teisinius igaliojimus.

3. Derintis su kitomis institucijomis, kad bty iSvengta
funkcijy dubliavimo.

2. Ruosti kompe- 1. Parengti inspektorius taip, kad institucijose bty
tentingus in- iSlaikyti profesionaliis jglidZiai teisinése, procedirinése ir
spektorius techninése srityse.

2. Sudaryti salygas inspektoriams gauti visa reikiama in-
formacija apie kontroliuojamus objektus.

3. Nustatyti inspekci- | -
jos uzduotis, su-
daryti veiklos tiksly
ir rodikliy struktiira
ir aiskiai apibrézti
vykdomus matavi-
mus.

4. Atrinkti verslo 1. Naudoti informacines sistemas, kurios nustatyty verslo
subjektus, kurie turi | subjekto vieta ir veikla.
biti tikrinami 2. Nustatyti konkre¢ius subjektus, kurie bus tikrinami,

naudojantis aiskiais ir pastoviais kriterijais; tai geriausias
budas jvertinti esama rizika.

3. Perduoti informacija apie atrinkimo priezastis in-
spektoriui ir tikrinamam subjektui.

5. Aiskiai informuoti | 1. Patenkant j tikrinama subjekta, pateikti oficialius
apie inspekcijos rastus.
tikslus tikrinamo 2. Pateikti oficialy telefono numerj, kuriuo biity galima
verslo subJekt.o.va- patikrinti gautus rastus centrinéje biistinéje.
dovl?t, nyrodyu lm' 3. Pirmojo susitikimo metu paaiskinti inspekcijos igali-
15111)35 oriaus jgatioji- ojimus, tiksla ir masta.

4. Pateikti naudojamo reglamentavimo kopijas arba nu-
rodyti, kur jas biity galima rasti.
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Eil. Funkcijy grupé Detalizacija
Nr.
6 Tikrinimo procesa | 1. Leisti vadovui ir darbuotojams lydéti inspektoriy ir
vykdyti skaidriai suteikti jam visa reikalinga informacija.
2. Rastiskai zyméti visas pastabas ir rezultatus bei
suteikti galimybe vadovui ir darbuotojams jas perzitiréti.
3. Leisti vadovui patikrinti tikrinimo jrankiy kalibravima.
7 Paaiskinti vadovui | 1. Paskutinio susitikimo metu paaiskinti, kokie buvo rasti
ir darbuotojams, pazeidimai, pateikti patikrinimo apibendrinima.
kokie nea.tl.tlklmal 2. Vyresnysis inspekcijos pareiglinas turi apibendrinti
buyo rastiir kas priimtus sprendimus, remdamasis inspektoriaus
turi biiti daroma ataskaita.
.svlfk'latg Juos 3. Sprendimai turi biti paaiskinami verslo vadovui, jam
1staisytt paliekama teisé diskutuoti sprendimus su vyresniuoju pa-
reiglinu.
4. Pateikti vadovui visa informacija apie apeliacijos gali-
mybes.
5. Dalyvauti tarpininkavimo procediirose mazinant
baudas tuo atveju, kai problemos yra sprendziamos.
8. Ivertinti ir rinkti 1. Baudos turi biiti nustatomos vyriausiojo pareigtino,
baudas naudojant skaidrius ir nuoseklius metodus.
2. Atsakingas asmuo turi surinkti baudas, kurios priskir-
iamos bendroms vyriausybés pajamoms.
9. Stebéti inspekcijos | -
rezultatus per infor-
macines sistemas,
kurios gali sekti
neatitikimy
daznuma, kad biity
ivertinti in-
spektavimo rezulta-
tai

Ukio ministerija (2014) vykdytame tyrime nagrinédama reguliuojanéiy sub-
jekty vykdomas funkceijas, naudojo dar kitokj funkcijy sarasa. Buvo detaliai nag-
ringjamos funkcijos, pateikiamos 2.16 lenteléje.
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2.16 lentelé. Reguliuojanciy subjekty vykdomos funkcijos (Lietuvos Respublikos tikio
ministerija 2013)
Table 2.16. Activity of regulatory bodies (Lietuvos Respublikos tikio ministerija 2013)

Funkcijos | Funkcija

Nr.

1. Tikrintiny tkio subjekty saraSo formavimas (jskaitant uzsieniecius fizinius asme-
nis, Gkininkus, naujai jsisteigusius, turin¢ius licencijas, atmetant veiklg nutrau-
kusius TGkio subjektus) apimant tiek fizinius, tiek juridinius asmenis.

2. Patikrinimy plany, pavedimy atlikti patikrinimus formavimas ir siuntimas
priezitros institucijy darbuotojams.

3. Pranesimy formavimas ir siuntimas tikrinamiems tikio subjektams, apimant i$ da-
lies uzpildyta kontrolinj klausimyna, pagal kurj bus vykdomas tikrinimas.

4. Pranes$imy formavimas ir siuntimas tikrinamiems tikio subjektams, apimant infor-
macijg apie Gkio subjekto teises ir pareigas.

5. Pranesimy formavimas ir siuntimas tikrinamiems tikio subjektams, apimant sufor-
muotg atlikto tikrinimo i$vada (patikrinimo akta) ir kita informacija, susijusia su
atliktu tikrinimu.

6. Tikrintojy priskyrimas konkretiems tikrinimams, tiek atsitiktine tvarka, tick
leidziant kompetentingam priezitiros institucijos darbuotojui paskirti tikrintoja,
taip pat paskirti pavaduojantj tikrintoja paskirtojo tikrintojo nebuvimo darbe at-
veju. Tikrintojai apie priskyrima informuojami elektroniniu pranesimu.

7. Priminimy tkio subjektams formavimas ir siuntimas.

8. Verslo priezitrai reikalingy duomeny tvarkymas.

9. Priezitros institucija nemokamai susipazjsta su visais verslo priezitrai vykdyti
reikalingais duomenimis.

10. Informacijos apie savo vykdoma verslo priezitiros veikla, jskaitant jdiegtus veiklos
efektyvumo (rezultatyvumo) rodiklius, analiz¢, apibendrinimas ir ataskaity forma-
vimas.

11. Apklausy apie priezitros institucijy vykdoma verslo priezitirg rengimas, atlikimas,
rezultaty apibendrinimas, analiz¢ ir ataskaity formavimas.

12. Su tikrinimu susijusiy dokumenty pildymas (pavedimo atlikti patikrinima,
pranesSimo tkio subjektui, tikrinime naudojamo kontrolinio klausimyno, tikrinimo
iSvady ir t. t.).

13. Informacijos kitoms priezitiros institucijoms teikimas apie kitos priezitiros institu-
cijos kompetencijai priskirta teises akty reikalavimy pazeidima.

14. Kitos priezitros institucijos jspéjimas apie planuojama tkio subjekto tikrinima.
15. Ukio subjektui teikiama informacija apie save, jskaitant savo veiklos priezitiros is-
torija ( informacija apie tikrinimus, pateiktus dokumentus ir pan.).

16. Ukio subjekto prieiga prie informacijos, kokios priezifiros institucijos potencialiai
gali jj tikrinti.
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Funkcijos | Funkcija

Nr.

17. Ukio subjektui teikiama prieiga prie prieZiiiros institucijos vieSai teikiamos infor-
macijos.

18. Ukio subjektui galima informacijos apie teisés akty reikalavimus ir verslo
priezilira prenumerata.

19. Ukio subjektai teikia informacija, dokumentus, pra§ymus, skundus ar kitus
duomenis, reikalingus Jiisy institucijai.

20. Ukio subjektai pildo ir teikia kontrolinius klausimynus, sickdami jvertinti savo ati-
tikima teisés akty reikalavimams.

21. Ukio subjekty dalyvavimas apklausose apie priezitros institucijy vykdoma verslo
priezitira.

22. Ukio subjekty registracija j priezidiros institucijy rengiamus seminarus.

23. Ukio subjektams prieinamos informacijos apie priezitiros institucijy atlieckamy
priezidiros funkcijy pertvarka teikimas ir tvarkymas.

24. Priezitros institucijy ir Okio subjekty apklausy rengimas, atlikimas, rezultaty api-
bendrinimas, analiz¢ ir ataskaity formavimas.

25. Informacijos apie priezitiros institucijy vykdoma verslo priezitros veikla, jskaitant
ju idiegtus veiklos efektyvumo (rezultatyvumo) rodiklius, analiz¢ ir apibendrini-
mas, ataskaity formavimas.

26. Priezitiros institucijy vieSai skelbiama aktuali informacija teikiama ,,vieno lange-
lio* principu.

217. VieSosios prieigos naudotojams, nepazeidziant duomeny apsaugos reikalavimy,
yra prieinama priezitros institucijy parengty planiniy tikrinimy plany perziara.

28. VieSosios prieigos naudotojams, nepazeidziant duomeny apsaugos reikalavimy,
yra prieinamos nuorodos j priezitiros institucijy interneto svetaines, kuriose
pateikiama detali informacija apie priezitiros institucijy veiklg ir reikalavimus tikio
subjektams.

29. VieSosios prieigos naudotojams, nepazeidziant duomeny apsaugos reikalavimy,
yra prieinama informacija apie priezitros institucijy atliktus tikrinimus, jy metu
nustatytus pazeidimus, skirtas nuobaudas (baudas), taip pat pazeidimy iStaisymas.




