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P priedas. Apibendrinti tyrimo rezultatai

Etapui pris-
kiriami
veiksmai

Trukmé (dienomis)

Pagal PERT skaiciavimus

Pagal Monte Karlo modeliavimag

Pagal jmoniy duomenis

Tikétina
trukmé
(d)
68 % (0)

Tikétina
trukmé
(d)

95 % (20)

Tikétina
trukmé
(d)
99,7 %
(30)

Tikétina
trukmé
(d.)
65 %

Tikétina
trukmé
(d)
95 %

Tikétina
trukmé
(d.)
99 %

LMI1
(labai
maza)

LM2
(labai
maza)

Ml
(maza)

PASIRENGIMO ETA

PAS

Naujos pas-
laugos kii-
rimo porei-
kio nustaty-
mas

25,00

30,00

35,00

21,776

29,722

33,338

20,00

25,00

20,00

Naujy idéjy
generavi-
mas

15,59

18,36

21,13

14,012

18,179

19,882

7,00

10,00

15,00

Darbuotojy
jtrauktis j
naujy pas-
laugy idéjy
generavima

14,17

17,19

20,21

12,336

17,032

19,063

7,00

10,00

20,00

Klienty jt-
rauktis ]
naujy pas-
laugy idéjy
generavimag

18,33

21,25

24,17

16,752

20,996

22,651

14,00

15,00

30,00

Sugene-
ruoty idéjy
i$skirti-
numo verti-
nimas

9,25

10,90

12,54

8,363

10,753

11,684

7,00

8,00

10,00

Sugene-
ruoty idéjy
galimybés
jas reali-
zuoti rinkos
salygomis
ar technolo-
giniu po-
Zitiriu, ver-
tinimas

16,67

19,10

21,54

15,424

18,765

19,978

14,00

15,00

20,00

Idéjy tinka-
mumo po-
tencialiems
klientams
vertinimas

13,33

15,67

18,00

11,884

15,548

17,165

14,00

10,00

10,00

Idéjy tinka-
mumo spe-
cifinéms
klienty gru-
péms verti-
nimas

14,67

17,00

19,33

13,401

16,797

18,121

4,00

5,00

10,00

Pasirengimo e-
tapo rezultatas:
patvirtinta idéja

112,91

121,26

129,62

114,04

148,13

162,26

87,00

98,00

135,00

ANALIZES ETAPAS
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Bendras
darbuotojy
pasiren-
gimo verti-
nimas

9,46

11,09

12,71

8,554

10,968

1,937

7,00

10,00

5,00

Naujos pas-
laugos ku-
rimo metu
galimy pa-
tirti i§laidy,
vertinimas

16,13

18,88

21,63

14,639

18,633

20,186

21,00

15,00

18,00

Konkurenty
analizé

13,33

16,00

18,67

11,816

15,830

17,472

14,00

10,00

15,00

Kuriamos
paslaugos
suderinimo
su gretuti-
niais tech-
nologijy
sprendi-
mais gali-
mybiy ver-
tinimas

15,00

17,08

19,17

13,490

16,931

18,167

14,00

15,00

15,00

Patenty
vertinimas

13,33

15,83

18,33

11,853

15,699

17,330

14,00

10,00

10,00

Klienty po-
reikiy nus-
tatymas

19,30

21,99

24,67

17,752

21,822

23,502

21,00

18,00

20,00

Klienty pa-
sitilymy
vertinimas
kuriamai
paslaugai

15,96

18,69

21,42

14,568

18,312

19,672

21,00

20,00

20,00

Tikslinio
kliento
portreto
formavimas

15,92

18,42

20,92

14,719

17,854

18,891

8,00

10,00

12,00

Analizés etapo re-
zultatas: iSoriniy
ir vidiniy aspektu

ivertinimas

105,87

112,86

119,85

107,81

136,29

147,42

120,00

108,00

115,00

FORMAVIMO ETAPAS

Darbuotojy
jtrauktis j
koncepci-
nés paslau-
gos forma-
vimg

16,00

19,00

22,00

14,065

18,833

21,003

21,00

19,00

20,00

Koncepci-
nés paslau-
gos kiirimo
simuliacija
tarp jmonés
darbuotojy

15,67

17,88

20,09

14,469

17,690

18,951

16,00

15,00

20,00

Koncepci-
nés paslau-
gos tru-

kumy $ali-

13,50

16,00

18,50

11,969

15,873

17,576

14,00

10,00

15,00
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nimas, at-
sizvelgiant
1 darbuo-
tojy iSsaky-
tas pastabas

Kuriamos
paslaugos
teikime da-
4. | lyvausian-
¢iy darbuo-
tojy moky-
mai

20,00

22,50

25,00

18,721

22,161

23,415

14,00

16,00

20,00

Galimos
konkurenty
grésmes
vertinimas

12,21

14,15

16,09

11,160

13,978

15,076

14,00

10,00

15,00

Klienty jt-
rauktis |
koncepci-
nés paslau-
gos testa-
vimg

27,50

31,23

34,96

25,775

30,032

31,317

30,00

28,00

30,00

Klienty
pastebé-
jimy ir re-
komenda-
cijy vertini-
mas

14,67

16,58

18,50

13,498

16,486

17,784

14,00

17,00

15,00

Koncepci-
nés paslau-
gos tru-
kumy $ali-
8. nimas, at-
sizvelgiant
i klienty is-
sakytas
pastabas

20,00

22,50

25,00

18,721

22,161

23,415

21,00

15,00

20,00

Formavimo etapo
rezultatas: pat-
virtinta koncep-
ciné paslaugos
versija

126,60

133,95

141,29

128,61

157,99

169,39

144,00

130,00

155,00

REALIZAVIMO ETA

PAS

Naujos pas-
laugos mar-
ketingo ko-
munikacija

23,33

26,67

30,00

21,629

26,215

27,887

28,00

25,00

20,00

Naujos pas-
laugos kai-
nodaros
formavimas

15,00

17,67

20,33

13,667

17,233

18,492

12,00

15,00

20,00

Naujos pas-
laugos pas-
3. | kirstymo
kanaly pa-
sirinkimas

13,33

16,00

18,67

11,816

15,830

17,472

14,00

15,00

10,00

Tiesioginiy
konkurenty
reakcijos |
kuriamg

16,83

18,60

20,37

15,915

18,388

19,306

9,00

20,00

20,00
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paslauga,
vertinimas

Pakeitimai
ir/arba pa-
tobulini-

5. | mali, atsiz-
velgiant j
konkurenty
reakcija

25,33

29,50

33,67

23,057

29,156

31,553

21,00

30,00

20,00

Bandoma-
sis paslau-
6. | gos teiki-
mas klien-
tams

34,09

39,48

44,88

31,315

38,775

41,511

30,00

30,00

40,00

Naujos pas-
laugos ste-
bésena per
trumpajj jos
teikimo lai-
kotarpj

33,25

37,50

41,75

31,002

37,064

39,369

40,00

35,00

25,00

Nedideli
pakeitimai
iki visapu-
sisko pas-
laugos tei-
kimo

28,25

32,19

36,13

26,339

31,390

33,099

37,00

30,00

25,00

Realizavimo e-
tapo rezultatas:
visapusiskas pas-
laugos jvedimas j
rinka

171,66

182,07

192,49

174,79

214,22

228,87

191,00

200,00

180,00

Bendra proceso
trukmé:

500,70

517,47

534,23

525,36

656,99

708,33

542,00

536,00

585,00




